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superior ao respectivo benchmark: no caso do FEFSS, + 0.91% em 2006,
0.89% em 2007 e 0.16% em 2008; no caso do FCR, criado em 2008, + 0.40%.
Quanto ao aumento de eficiéncia dos processos internos, analise-se o grau de
superacdo de todos os indicadores.

Dos 27 indicadores existentes para 0s 13 processos, registou-se uma predo-
minancia de 60% de objectivos superados. Ndo foram atingidos apenas 7
indicadores (26%) em 2008 e 5 indicadores (16%) em 2007, revelador do grau
de exigéncia das metas definidas.

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 14/2003 a componente variavel
de remuneracéo dos colaboradores do IGFCSS, IP foi cancelada. Desde ent&o,
foram definidas outras formas de reconhecimento do desempenho, tais como:
atribuicdo de lugares de estacionamento, preferéncia na frequéncia de ac¢des
de formagédo e na disponibilizacdo de meios informaticos e bibliografia téc-
nica.
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Prémio Melhoria de Processos - Administragao
Central Indirecta e Instituicdes de Utilidade Pablica
IGeoE — Instituto Geografico do Exército

Nomeado para o Prémio Servigo ao Cidaddo — Administragéo

Central Indirecta e Instituicbes de Utilidade Publica

Projecto Vencedor
SERVIR - Sistema de Estacdes de Referéncia GNSS VIRtuais

Missdo da entidade
Prover com informagdo geogréafica o Exército e 0s outros ramos das Forgas
Armadas e a Comunidade Civil, assegurando a execucéo de actividades rela-
cionadas com a ciéncia geogréfica, a técnica cartografica e a promocgao e
desenvolvimento de ac¢des de investigacao cientifica e tecnoldgica, no domi-
nio do apoio geografico e da geomatica.

Descricdo do projecto
A ideia do projecto SERVIR, surgiu devido ao esforco exigido em meios huma-
nos, materiais e logisticos e as dificuldades encontradas na realizagdo do apoio
topografico e respectivo tempo consumido, por parte das equipas topografi-
cas do IGeoE com a tradicional metodologia RTK (Real Time Kinematic) para
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apoio topogréafico em WGS84 (World Geodetic System 1984). Este projecto,
liderado pelo Instituto Geografico do Exército utiliza a rede de comunicagdes
do Exército, Marinha e Forga Aérea sob supervisao do SICOM (Sistema Inte-
grado de Comunicacgdes das Forcas Armadas) e do Regimento de Transmissdes

do Exército, numa perspectiva de optimizacdo das infra-estruturas existentes,

diminuindo assim 0s custos em comunicagdes entre as Esta¢des de Referéncia

GNSS (Global Navigation Satellite System) e o centro de controlo e monito-

rizagdo do sistema, optimizando desta forma o investimento efectuado pelo

Estado e o Erario Publico. Conta ainda com o apoio das Unidades Militares

onde as Estacdes de Referéncia GNSS estdo instaladas, facilitando a manu-

tencdo e o0 apoio logistico, além de aumentar a seguranca fisica das mesmas.

Desde o inicio deste projecto que 0s parceiros estratégicos séo a Faculdade

de Ciéncias da Universidade de Lishoa e a Universidade da Beira Interior.

E uma plataforma electrénica assente em 4 componentes fundamentais:
= As estacOes de referéncia GNSS localizadas em instalacdes da
Marinha, Forca Aérea e Exército;
= A rede de dados das Forcas Armadas;
= O centro de monitorizagéo e célculo do sistema localizado no 1GeoE;
= A rede de comunicagBes nacional GPRS das operadoras nacionais.

Esta plataforma electrénica permite ao utilizador estabelecer uma comunica-

cao com o SERVIR, o qual identifica a sua posic¢éo no terreno enviando-Ihe as

correcgdes diferenciais em tempo real, permitindo assim ao utente obter
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coordenadas exactas de acordo com os servicos disponibilizados (RTK - 10 cm;
DGPS - 80 cm) e ainda efectuar analise de dados em p6s-processamento com
o0 download dos ficheiros RINEX.

Beneficios do projecto
O projecto SERVIR permitiu obter mais-valias na componente interna das
Forcas Armadas e na componente externa ao nivel do cidaddo e de organiza-
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¢Oes empreendedoras.
Na componente interna destaca-se o facto de:

Na

« Contribuir para a melhoria das comunicacdes da rede de dados do
Exército;

= Reduzir o tempo e custos de operacéo na aquisi¢do dos dados por
parte das equipas topogréaficas do IGeoE;

= Aumentar a produtividade com a optimizacdo dos recursos humanos;
= Contribuir para a melhoria da imagem junto do cidadao quer do IGeoE
em particular, quer do Exército das Forcas Armadas e do Estado em
geral.

componente externa permitiu:

= Partilhar a informacéo com todos os intervenientes (Universidades,
Empresas, Organismos Pablicos);

= Acesso 24h por dia / 365 dias por ano;

= Aumentar a produtividade em mais de 50% para cidadaos
empreendedores;

= Reduzir em mais de 25% os custos globais de operacao para 0s
utilizadores;

= Melhorar o servico prestado ao cidaddo reduzindo os tempos na
aquisicdo de dados;

= Maior celeridade nos processos;

< Acompanhamento das melhores praticas internacionais na
disponibilizacdo da informag@o em formato digital;

= Fornecimento de servigos inovadores acompanhando a evolucéo
tecnoldgica e de utilidade publica.



Vencedores

%
INSTITUTO REGULADOR DE AGUAS E RESIDUCS
Prémio Servico ao Cidaddo - Administragdo Central
Indirecta e Instituicdes de Utilidade Publica

Instituto Regulador de Aguas e Residuos
Nomeado para o Prémio Informagcéo de Gestéo

Nomeado para o Prémio Melhoria de Processos — Administragdo

Central Indirecta e Instituicdes de Utilidade Publica

Projecto Vencedor )
Médulo de Qualidade da Agua para Consumo Humano
do Portal IRAR

Missdo da entidade
Assegurar a regulacdo das entidades gestoras de servicos pablicos de abaste-
cimento de agua as populagdes (incluindo a vertente de autoridade compe-
tente para a qualidade da &gua para consumo humano), de saneamento de
aguas residuais urbanas e de gestao de residuos urbanos, tendo como princi-
pal objectivo a proteccao dos interesses dos utilizadores atendendo a susten-
tabilidade operacional e econdmica das entidades gestoras.

Descricdo do projecto

0 Instituto Regulador de Aguas e Residuos (IRAR) tem como atribuicéo, desde
2003, a missdo de autoridade competente para a qualidade da agua para
consumo humano. Para uma adequada gestdo de toda a informacéo relacio-
nada com a implementacéo do modelo regulatorio da qualidade da agua para
consumo humano foi necessario criar um conjunto de ferramentas que opti-
mizasse os procedimentos existentes entre os diversos intervenientes neste
modelo. Acresce a este facto que o universo das entidades gestoras (EG) de
sistemas de abastecimento de agua é superior a 400, e que o IRAR pretende
manter uma equipa pequena, mas de elevada competéncia neste dominio.

Anteriormente, a generalidade dos procedimentos recorria a troca de infor-
macdo em formato de papel. A andlise da informacdo necessaria ao controlo
da qualidade da agua era extremamente morosa, compreendendo um con-
junto alargado de informagdo que inclui, nomeadamente, os locais onde é
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feito o controlo da qualidade, os parametros anali-
sados, os laboratérios envolvidos e as datas dos
controlos.

Com o objectivo de agilizar os procedimentos acima
descritos, foi desenvolvido um instrumento que visa
desmaterializar processos e racionalizar recursos,
garantindo simultaneamente uma maior capacidade
e rapidez de resposta. Nesse sentido o IRAR disponi-
bilizou a todas as EG, desde Outubro de 2007, um
médulo de “Qualidade da Agua” dentro do Portal
IRAR. Através desta ferramenta, as EG: elaboram e
i submetem anualmente, a apreciacdo do IRAR, o
Programa de Controlo da Qualidade da Agua, podem efectuar alteracdes ao
programa previamente aprovado, passaram a comunicar 0s incumprimentos
dos valores paramétricos as normas de qualidade da &gua e comunicardo
anualmente, a partir de Fevereiro de 2009, os resultados obtidos na implemen-
tagdo do programa de controlo da qualidade da gua aprovado.

Os intervenientes neste sector tém a sua disposi¢do um sistema de gestao da
informacéo que facilita a comunicacdo entre eles, tornando-a mais célere e,
em consequéncia, mais eficiente e eficaz. Permite também um cruzamento de
dados que previne a ocorréncia de erros, aumentando assim a fiabilidade da

informagéo.

Beneficios do projecto

Os principais beneficios do projecto podem ser categorizados de acordo com

0s beneficiarios:

No que respeita ao IRAR:
= Reducdo dos prazos nas iteracdes entre o IRAR e as entidades gestoras
e dos custos associados;
< Uniformizacao dos conteudos dos dados, com a consequente
agilizacdo no processamento de informacédo e dos critérios e de graus de
exigéncia na avaliacdo dos programas de controlo da qualidade da
agua;
= Maior transparéncia nos procedimentos;
= Acesso aos dados, 24h em cada um dos 7 dias da semana;
= Maior identificacdo dos técnicos com a missao e objectivos do IRAR.
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No que respeita as entidades gestoras:
= Maior facilidade no preenchimento dos dados e, consequentemente,
maior capacidade de cumprimento dos prazos legais de entrega e
também de comunicagdo de incumprimento dos prazos;
= Reducdo dos prazos decorridos nas iteracdes entre 0 IRAR e as
entidades gestoras e dos custos associados;
= Acesso aos dados submetidos, 24h em cada um dos 7 dias da semana;
= Acompanhamento permanente dos processos em curso no IRAR;
= Modernizag&o das entidades gestoras.

No que respeita ao cidaddo consumidor deste servigo:
= Avisibilidade da informacéo cria uma maior responsabilizacdo nas
entidades gestoras para uma actuagdo mais eficaz na melhoria da
qualidade da agua;
= Menor prazo de resposta a uma situacédo de risco para a saude
publica;
= Maior capacidade de disponibiliza¢do de informag&o ao publico;
= Melhor percepgdo do consumidor para os problemas da qualidade da
agua.

No que respeita ao Pais:
= Melhorias mais rapidas na qualidade da agua para consumo humano;
= Melhores perspectivas de atingir os exigentes objectivos
estabelecidos;
= Maior facilidade no cumprimento da legislagéo europeia de qualidade
da agua.
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Prémio Custos Internos
Instituto Portugués de Oncologia de Lishoa
Francisco Gentil, EPE

Projecto Vencedor
Sistema de Custeio por Actividades

Missdo da entidade

O IPOLFG é um centro oncoldégico multidisciplinar de referéncia para a pres-
tacdo de servicos de satide no dominio da oncologia, com actividade abran-
gente nas areas de investigacdo, ensino, prevencdo, diagndstico, tratamento,
reabilitacdo e continuidade de cuidados, assegurando, a cada doente, cuida-
dos que correspondam as suas necessidades, de acordo com as melhores
préticas clinicas e uma eficiente utilizac&o dos recursos disponiveis.

Descricdo do projecto

064

Atento as constantes mudancas e evolugdes do sector da salde, e com 0
intuito de ajustar as actuais formas de financiamento do Hospital, bem como
compreender o custo real da sua actividade, implementou-se um Sistema de
Custeio por Actividades (ABC-Activity Based Costing) no IPOLFG.

A implementacdo deste sistema visa funcionar como uma ferramenta de
gestdo dinamica, permitindo aos gestores dos diversos servigos tomar deci-
sBes com base na informag&o gerada pelo sistema. A aplicagao da técnica ABC
permite determinar objectivamente os custos das actividades desenvolvidas,
de forma que os servicos vejam a sua actividade reflectida nos resultados
apurados, em detrimento de uma contabilidade analitica que apenas listava
uma série de custos, de diversas naturezas. Visa medir a eficiéncia e eficacia
ndo so6 da instituicdo como um todo, mas das diversas areas clinicas, uma vez
que é possivel avaliar os resultados que s&o obtidos com os recursos colocados
a disposicao.

A determinacéo de custos fidedignos relativamente a procedimentos e actos



Vencedores

médicos € essencial para a credibilidade da analise de custo e efectividade dos
mesmos. Seguindo o conceito “State of the Art”, que é preconizado na Insti-
tuicdo, pretende-se a eliminagdo de custos desnecessarios, mantendo, ou até
mesmo melhorando a qualidade dos resultados.

Na sua implementag&o, foi essencial o empenho e colaboragéo dos diferentes
profissionais. A sua identificagdo com o projecto foi a grande mais-valia, a
mola impulsionadora que garantiu o sucesso deste empreendimento, tor-
nando-o ndo apenas um instrumento de gestdo econémico-financeira mas
uma ferramenta ao dispor da accdo clinica. Os resultados obtidos sdo uma
ponte para olhar para os resultados em sadde, sendo um passo evolutivo no
actual sistema de financiamento muito voltado para o quantitativo.

Beneficios do projecto
Os beneficios conseguidos com o projecto sdo ndo apenas financeiros, mas
essencialmente clinicos, repercutindo-se numa melhoria da prestacdo de
cuidados de satde aos doentes. Entre os beneficios do projecto, destacam-se:

O papel mais activo dos profissionais nas decisdes de gestdo. Os
médicos identificam-se com os resultados apurados, expondo-0s aos
colegas e a todos os interessados;

A metodologia ABC revé e insiste na uniformizacdo de registos, emite
alertas com impacto na reducdo de erros e consequente reducao de
custos;

A comparagdo de custos com o exterior;
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Vencedores

= Aidentificacdo de ineficiéncias, com a consequente redefinicao dos
procedimentos, tornando possivel uma melhor afectagédo dos recursos;

= O projecto visa ser dindmico, de forma a adaptar-se as constantes
alteraces e preconiza a sua replicabilidade a todos os servigos da
instituicdo, bem como a outras institui¢des do Servico Nacional de Salde
e nao so. Os dados obtidos por diversos servicos ja serviram de base

a avaliagBes de empresas externas, para negociagdo de equipamentos

e permitiram concorrer a concursos promovidos por entidades externas;
= A promocao de actividades de Formag&o e Investiga¢do, quando

a misséo do IPO n&o é s6 a actividade clinica;

= Foram identificadas actividades desenvolvidas na Instituicdo que séo
muito importantes para a prestacao de cuidados de saude ao doente

e que ndo sdo financiadas, colocando desta forma a instituicéo

em condicdes de negociar com a entidade financiadora, relevando
actividades de elevada qualidade;

« Identificaram-se anomalias ao nivel dos registos e de procedimentos e
propostas melhorias de forma a garantir uma uniformizacao dos cédigos
e reduzir o nimero de erros, bem como criar mecanismos de controlo.

De realcar que o desenvolvimento deste projecto para além de permitir deter-
minar o custo da producéo interna, possibilitando a comparagdo com o0s
precos praticados no exterior, realga a importancia dos precos de transferén-
ciainterna (PTI), assentando numa responsabiliza¢do dos servigos prescritores.
Propde-se contribuir para a definicdo de um modelo de calculo, com transpa-
réncia de decisdo, susceptivel de ser adoptado por todas as Instituicdes.
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Prémio Melhoria de Processos - Ensino
Universidade de Coimbra

Nomeado para o Prémio Servigo ao Cidaddo — Ensino

Projecto Vencedor

BUUC - Balcao Unico @ UC

Misséo da entidade

A Universidade tem o dever de contribuir para: a compreensdo publica das
humanidades, das artes, da ciéncia e da tecnologia, promovendo e organi-
zando acges de apoio a difusdo da cultura humanistica, artistica, cientifica
e tecnoldgica, disponibilizando os recursos necessarios a esses fins; o desen-
volvimento de actividades de ligagdo a sociedade, designadamente de difuséo
e transferéncia de conhecimento, assim como a valorizacdo econémica do
conhecimento cientifico; a promogéo da mobilidade efectiva de docentes e
investigadores, estudantes e diplomados, tanto a nivel nacional como inter-
nacional, designadamente no espaco europeu de ensino superior e no espago
da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa.

Descricdo do projecto
A UC desenhou um ambicioso projecto de implementacdo de uma plataforma
de gestéo da informacéo — Balc&o Unico @ UC — traduzido numa primeira
fase pela total reformulag&o do seu sitio institucional, cujas motivac6es foram
claras: orientar o sitio Web da UC para os seus utilizadores (ultrapassando 0s
104 milhGes de acessos ao sitio no ano de 2007 e os 300 milhdes no ano de
2008), transformando-o num veiculo de comunicacdo, interna e externa,
dindmico e de facil utilizacdo; adoptar a utilizagdo de uma ferramenta apli-
cacional que permitisse efectuar a gestdo e manutencao de conteudos; agi-
lizar a renovagdo na gestdo de contetdos (permitindo uma permanente
actualizagdo da informagdo disponibilizada pelas varias estruturas); dotar os
diversos sitios e sub-sitios de uma identidade grafica comum (procedendo a

067



o
k]

S
2
g
S
o
2
)
3

a
.
o
2
o
[
b
o
<
%)
<<
O
'_
<C
o
o
%)
<<
]
o0

Vencedores

consolidacéo de uma imagem corporativa ajustada aos interesses da institui-

cdo e, em simultaneo, compativel com as expectativas dos seus publicos-
alvo); facilitar a criagdo de sub-sitios, mantendo a identidade definida, coe-
rente com todo o espago de navegacdo (facilitando a navegacdo nos
diferentes sub-sitios, que tém uma estrutura basica semelhante, prezando as
boas praticas de usabilidade e navegabilidade). A adopgéo desta plataforma
permitiu, ainda, a aquisi¢do de autonomia técnica no que toca ao desenvol-
vimento de solugbes adaptadas as necessidades Web da UC. O sucesso do
projecto mede-se pela grande adesdo que tem suscitado por parte da comu-
nidade universitaria, espelhada na criacdo de novos sub-sitios por parte de
diversas estruturas do universo UC, bem como pelo significativo aumento do
nimero de acessos. Em Outubro de 2008 o sitio da UC obteve da APCER a
certificacdo QWeb/IQNet.

Beneficios do projecto

068

Aimplementacdo desta plataforma de gestéo da informacéo, tem-se revelado
fundamental, apresentando vantagens evidentes para a gestdo da organiza-
cdo e para a grande comunidade com que interage, que assim pode tirar o
melhor proveito dos servigos oferecidos. Este projecto apresenta ainda 0s
seguintes beneficios:
Solugdo global para toda a UC, que permite a criagdo de sub-sitios
para as diversas unidades organicas;
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Inexisténcia de custos de licenciamento (utilizacdo de produtos
open-source);
Solucdo escalavel e replicavel;
Total autonomia técnica, o0 que leva a baixos custos de exploragéo
e manutencao;
Extensdo da metodologia e plataforma de desenvolvimento as diversas
Unidades Organicas da UC, ultrapassando-se o ambito inicial;
Dotar o Centro de Informatica da UC de know-how e capacidade
técnica para dar resposta a solicitacdes na area do desenvolvimento de
Sl em Web;
Possibilidade de criagdo de diversas ferramentas baseadas na filosofia
de descentralizacdo da gestdo de conteldos;
Clara melhoria de processos a nivel interno;
Desenvolvimento dos mecanismos de comunicacao interna e externa
(sistema de newsletters destinada aos diferentes publicos-alvo);
Aumento de eficacia em termos de cumprimento da misséo
organizacional.
Esta plataforma possibilita ainda o desenvolvimento de um canal de interac-
¢80 (Balcdo Unico @ UC) onde todos os publicos possam ver satisfeitas as
necessidades ao nivel da prestacdo de servigos e obter toda a informagéo
disponivel relativa a organizacdo, disposta por publicos.
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Nomeados

L0

ADSE — Direcgao Geral de Protec¢do Social aos Funcionarios
e Agentes da Administrag&o Publica

Nomeado para o Prémio Servigo ao Cidaddo
— Administracdo Central Directa e Administracéo Regional
Nomeado para o Prémio Melhoria de Processos

— Administracéo Central Directa e Administragdo Regional

Projecto Nomeado
Sistema de Informacao de Reembolsos - SIR

Missdo da entidade

Assegurar a protec¢do aos beneficiarios nos dominios da saude, prevencdo da
doenca, tratamento e reabilitag&o.

Descri¢do

072

A ADSE recebe diariamente cerca de 10.000 documentos relativos a reembol-
sos de comparticipages de Regime Livre e precisa de identificar, sempre que
necessario e de forma répida, esses documentos. Deve ser também capaz de
acompanhar o estado dos processos de reembolso das comparticipagdes, desde
0 momento de entrada do documento até ao seu pagamento efectivo e de
permitir esse acompanhamento quer internamente, quer pelos beneficiarios.
O SIR permite:

= Reduzir o prazo de pagamento dos reembolsos das comparticipagdes;

« Digitalizar todos os documentos relativos a reembolsos de comparticipacoes
de Regime Livre, recolher os dados relevantes dos documentos e classifica-los;
= Submeter a informacdo recolhida de cada documento e gerar um novo
processo de reembolso, que sera gerido até a sua aprovagdo num Workflow
de processos;

= Automatizar e optimizar os processos de codificacao dos cuidados de satde
que constituem os processos de reembolso;



Nomeados

 Efectuar pagamentos diarios e monitorizar diariamente a entrada de pro-
cessos pela sua classificacao;

= Monitorizar diariamente os tipos de processo em curso pelo seu estado;

« Disponibilizar via ADSE Directa acesso a conta-corrente das comparticipa-
cOes de Regime Livre, verificacdo do estado dos processos em tempo real,
visualizagéo das imagens digitalizadas, acesso & emissdo de conta corrente,
declaracéo de complemento de comparticipacdo e 2.2 via da declaragéo para
efeitos de IRS;

= Permitir, aos Servicos Processadores, 0 envio de protocolos online via ADSE
Directa.

Beneficios do projecto

Principais beneficios qualitativos:
= Obter informacg&o sobre o estado dos processos;
« Eliminar a circulagdo documental;
< Reduzir o 6nus da utilizagdo dos arquivos;
= Automatizar 0s processos;
= Reduzir o prazo de processamento da comparticipagdo;
< Disponibilizar aos beneficiarios um acesso facil e flexivel,
= Aproveitar o contributo dos Servigos Processadores;
= Aumentar o controlo dos processos;
= Controlar as prioridades de entrada de documentos;
= Transparéncia do Processo de Reembolso;
= Melhor monitorizag&o.

Beneficios quantitativos:
= Reduzir os prazos de pagamento: em regra, 0s pagamentos acontecem
no prazo de 30 dias, mas para certo tipo de documentos o prazo
de pagamento pode reduzir-se a duas semanas.
= Aproveitar o trabalho dos Servigos Processadores (3.754) que recolhem
e enviam os documentos de quitagdo para a ADSE.
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Nomeados

@AVEPG

Agrupamento de Escolas de Pedrégéo Grande

Nomeado para o Prémio Servigo ao Cidad&o - Ensino

Projecto Nomeado

PEN -

plataforma escolar normalizada

Missdo da entidade

Promover valores éticos, tornar a escola num espaco de cultura, ser uma
escola aberta a comunidade e formadora de individuos, praticar a democracia,
ajudar os encarregados de educacdo no processo educativo, promover as
parcerias entre entidades diferentes, promover o sucesso educativo, esbater
as diferencas sociais e criar uma cultura de avaliacdo de forma a alcancar a
melhoria continua.

Descri¢do do projecto

074

A ideia do projecto surgiu na sequéncia de trés professores de disciplinas e
escolas diferentes, sentirem que a circulagdo de informacao entre os diversos
elementos da comunidade educativa se fazia de modo burocratico, pouco
ecolégico (invariavelmente, com recurso ao papel) e nem sempre eficaz.
De forma a melhorar esta realidade, e aproveitando 0s novos recursos tecno-
I6gicos disponiveis, estes professores desenvolveram, durante o ano lectivo de
2007/2008, uma Plataforma Escolar Online que visa essencialmente aproxi-
mar todas as partes da comunidade educativa, fazendo com que todos tenham
acesso a informacdo, em tempo real.

Sendo assim, os objectivos do projecto eram: criar uma comunidade virtual
de professores, pais, alunos e auxiliares de accdo educativa; organizar e auto-
matizar a escola de forma rapida e simples, por intermédio de uma solucéo
web; desburocratizar os processos de gesté@o escolar na escola; publicar, de
forma controlada, a informacdo na web de modo a que esteja acessivel a
todos; economizar na manutencao de software e hardware, uma vez que toda
a gestdo é feita via Internet.
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Beneficios do projecto

A implementacéo da plataforma PEN permitiu:
= O envio rapido e eficaz de mensagens entre elementos da comunidade
escolar;
= Que todos os professores e auxiliares de acgdo educativa tivessem
acesso a convocatorias, ordens de servigo, sumarios, requisicao de salas,
documentos de trabalho, actas, entre outros;
= Que pais e alunos acedessem de forma rapida, e em qualquer local,
a agenda da turma, dados de desempenho e eventos gerais a realizar
na escola;
= Controlo eficaz de utilizago de recursos nos diversos servigos
(reprografia e material informatico);
= A disponibilizagdo de um conjunto de ferramentas de suporte
a actividade docente;
= A partilha de documentos, através do Mddulo Gestao
de Documentacéo.
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acidi

Ao Comvinssriado paa 3 [migmcho ¢ Difloge Interuttural, 1, P,

Alto Comissariado para a Imigra¢éo e Diélogo Intercultural, IP

Nomeado para o Prémio Capital Humano

Projecto Nomeado

Bolsa de Formadores do ACIDI, IP

Missdo da entidade

0 Alto Comissariado para a Imigracéo e Dialogo Intercultural, . P., abreviada-
mente designado por ACIDI, I. P., € um instituto publico integrado na admi-
nistragdo indirecta do Estado, dotado de autonomia administrativa. O ACIDI,
I. P., prossegue atribuicdes da Presidéncia do Conselho de Ministros. Tem
como missdo colaborar na concepcéo, execucdo e avaliacdo das politicas
publicas, transversais e sectoriais, relevantes para a integragao dos imigrantes
e das minorias étnicas, bem como promover o didlogo entre as diversas cul-
turas, etnias e religides.

Descricdo do projecto
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0O projecto Bolsa de Formadores (BF) consiste numa equipa mével de formacéo
para o acolhimento e integracéo de imigrantes e surgiu em 2006, enquadrado
num conjunto de medidas que visam o aprofundamento e consolidagéo das
actividades desenvolvidas. A flexibilidade e proximidade da solu¢éo aos pedi-
dos de intervencdo da populacdo sdo um desafio estratégico, uma vez que é
necessario, entre outros: suprir a escassez de recursos humanos da equipa
central; colmatar a inexisténcia de delegacOes regionais; descentralizar o
esforgo de sensibilizacdo e mobilizagdo para a causa do acolhimento e inte-
gracdo; chegar a um nimero mais alargado e diversificado de pessoas. Tendo
presente que, actualmente, vivem em Portugal pessoas de cerca de 150 nacio-
nalidades e que os imigrantes representam 5% da populacéo total e 8% da
populacéo activa, é essencial contribuir para a construcdo da paz e da coesédo
social com base no dialogo intercultural. Para tal, foram delineados os seguin-
tes objectivos: promover a compreensdo da diversidade cultural; sensibilizar
para o acolhimento e integracdo dos imigrantes em Portugal; formar para a
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interculturalidade. Para isso, foram criados um conjunto de médulos sobre
tematicas diversas, tais como: “Acolhimento e Servicos de Apoio”; “Mitos e
Factos sobre Imigragdo em Portugal” e “Dialogo intercultural”.

A Bolsa de Formadores integra actualmente 30 formadores em diversas areas
geogréaficas do pais, que intervém junto de uma grande diversidade de enti-
dades. As accdes de formagdo — que ndo envolvem quaisquer custos para as
entidades requerentes — séo solicitadas através de um formulario online
disponivel em www.acidi.gov.pt ou www.entreculturas.pt. No inicio do ter-
ceiro ano de funcionamento, o projecto Bolsa encontra-se em fase de expan-
s8o e inovacdo das respostas, consolidando a gestdo e a formacéo face aos
excelentes resultados que tem vindo a obter.

Beneficios do projecto

Um dos beneficios a realgar neste projecto é o proprio modelo de trabalho.
A dindmica de, num instituto publico, poder contar com a colaboracéo e o
empenho de uma equipa externa de formadores, que se reconhecem como
“parte” da propria instituicdo é uma das mais-valias que o caracterizam.
Os formadores, no seu espirito de missdo, constituem-se como “embaixado-
res” da promocédo e da divulgacdo do paradigma intercultural que implica
maior justica social e equidade para todos. Com uma dimensdo formativa e
reflexiva, a proposta do ACIDI, tem vindo a contribuir para que as instituicoes
assumam uma postura cada vez mais inclusiva, nomeadamente na colabora-
cdo com associacdes de imigrantes, no desenvolvimento de projectos em
parceria, na co-responsabilizacao de todos o0s actores sociais, na comunicagdo
intercultural, na adequacao dos servicos prestados, na crescente visibilidade
e imagem positiva dos imigrantes na sociedade.

As plataformas e a concepgdo de materiais tém permitido reunir um acervo
de recursos que dao suporte a realizagdo das accdes de formagdo, criando
condicdes e contextos de disseminacdo e potenciando mais investigacdo
sobre estas matérias de cidadania. A mudanca de ‘mentalidades’, que consti-
tui a finalidade Ultima do projecto BF, é, reconhecidamente, um processo
lento e complexo, cujos efeitos s podem ser visiveis na continuidade e no
longo prazo. No entanto, os seus beneficios podem ser medidos e evidenciados
na visibilidade e reconhecimento que esta tematica tem vindo a assumir e
ainda nas mudancas de comportamentos (muitas vezes invisiveis num olhar
mais apressado). Essa responsabilidade é propria de um projecto com impacto
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nas mudangas de politicas publicas, cujos beneficios ndo sdo necessariamente
imediatos. Em termos quantitativos, foram ja realizadas 1.333 sessdes de
formagcdo que se traduzem em 4.504 horas, 37.862 participantes e um orca-
mento anual de 120.000Eur.
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maia
CAMARA MUNICIPAL
Camara Municipal da Maia

Nomeado para Prémio Melhoria de Processos — Administragdo Local
Nomeado para o Prémio Optimizagao de Receita

Projecto Nomeado
Sistema Informatico de Gestdo de Refeitorios Escolares do 1° CEB

Misséo da entidade
A Cémara Municipal da Maia e os seus servigos prosseguem nos termos da
Lei, fins de intervencdo pablica municipal, tendo como objectivo primeiro a
melhoria da qualidade de vida de toda a populagdo do Concelho e o desen-
volvimento harmonioso do territério correspondente ao Municipio da Maia.

Descricdo do projecto
Substituicdo do modelo de gestdo em formato papel por um sistema que
permite a criagdo de condicOes para uma Administracdo Publica mais efi-
ciente e eficaz, através da implementacéo de uma ferramenta que vai permi-
tir a melhoria das relages entre autarquia, empresa e cidadaos, na gestdo das
cantinas e refeitdrios escolares do 1° CEB.
Multiplicag&o dos postos de atendimento para 44 em vez de 17, distribuidos
pelas escolas do Concelho, estando prevista futura expansao para payshops.
Disponibilizacao do servico online, via Internet, tanto para os cidaddos como
para empresas através do desenvolvimento de software e aplicacdo de equi-
pamento totalmente informatizado em toda a linha da operag&o, em substi-
tuicdo de suporte papel.
Modelo de gestdo directa pelos servicos da Camara Municipal da Maia. Pos-
sibilidade de realizacdo de procedimentos de gestdo eficientes e eficazes
online, com monitorizacdo directa em tempo real de todo o processo, pelos
servigos competentes. Elaboracdo de relatérios de actividade a qualquer
momento.
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Beneficios do projecto
= Reducéo em 86% dos custos de manutencéo, com visibilidade
no 1° ano de exercicio;
« Possibilidade de realizagéo de procedimentos de gestdo eficientes
e eficazes, com monitorizagdo em tempo real de todo o processo,
pelos servigos competentes;
« Possibilidade de elaboracdo de relatorios de actividade a qualquer
momento;
= Desenvolvimento de recursos humanos através de Acgdes de Formagao
em novas tecnologias, e subsequentes actualizagdes;
= Reafectacéo de recursos humanos pela simplificagéo.

3
=
5
g
S
o
=
)
3
Q.
=
o
I~
o
Q)
«
)
f=
%)
<
O
'_
<C
o
o
%)
<
]
o0

080



Nomeados

Camara Municipal de Alcochete
Nomeado para o Prémio Melhoria de Processos — Administracdo Local

Projecto Nomeado
Museu Municipal de Alcochete - da qualidade técnica & qualidade total,
notas de um percurso

Misséo da entidade

E Miss&o do Museu Municipal de Alcochete estar ao servico da sociedade e
do seu desenvolvimento zelando pela conservagdo e salvaguarda dos patri-
monios e pela perpetuacdo da memdria de toda a vivéncia econdémica, social
e cultural do Concelho. Contribuir para o desenvolvimento local, ao disponi-
bilizar recursos informativos resultantes do tratamento da informacao histo-
rica e patrimonial. Proteger e valorizar as realidades culturais e patrimoniais
da comunidade em que se insere, defendendo a identidade local.

Descricdo do projecto

Alcancada, e reconhecida, a qualidade técnica do MMA, e no &mbito de uma
reestruturacdo organica em curso na entidade de tutela, foi identificada a
necessidade de obter valores de referéncia e orientac&o, a interiorizagdo do
conceito de servigo publico, a responsabilizagéo na prestacao desse servico e
a adopcao de principios e instrumentos de gestao.

Perante esta evidéncia, foi definido um objectivo geral a atingir - assegurar o
cumprimento integral da missao do MMA, com recurso a principios e instru-
mentos de gestdo adequados, garantindo a satisfagdo de todas as partes
interessadas - e eshogado o planeamento da mudanga, que se pretendia que
n&do ocorresse por improvisagdo. O primeiro passo a dar consistiu na obtengéo
de um diagnostico da situacdo que permitisse definir um plano de acgdo a
médio prazo. E foi neste contexto que a decisdo de candidatura a 72 Edi¢do
do Prémio da Qualidade, promovido pela Associagdo de Municipios da Regido
de Setubal foi encarada como uma oportunidade para avaliar e melhorar o
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desempenho. O exercicio de auto-avaliagdo realizado, tendo por base a Estru-
tura Comum de Avaliagdo (CAF), permitiu ao MMA situar-se enquanto orga-
nizagdo, identificando os pontos fortes, as boas praticas j& existentes, mas
também as areas de melhoria. Esta candidatura acabou por ser distinguida
com uma mencao honrosa que em muito contribuiu para 0 aumento da auto-
estima de toda a equipa (lideranca e colaboradores), bem como veio a reforcar
a predisposicao para a mudanca.

Como consequéncia desta candidatura foram elaborados e implementados
alguns planos de melhoria e foi assumida a Qualidade como factor determi-
nante para o cumprimento das fungdes museoldgicas e para a prestacdo do
servico publico, entendido enquanto intervengdo cultural na comunidade
local. Foi adoptado um referencial normativo — 1SO 9001:2000 — e desenvol-
vido um Sistema de Gestdo da Qualidade assente num modelo de gestéo
integrada de processos que se encontra implementado, aguardando validagéo
externa. O esforgo da Autarquia sai assim reforcado com este trabalho desen-
volvido durante os dois Gltimos anos e que importa reconhecer.

Beneficios do projecto
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Beneficios qualitativos:
= A definicdo do trabalho a realizar pelo MMA garantindo principios
de eficiéncia e eficacia, em fungdo dos objectivos estratégicos definidos
para 0 sector. E de enfatizar a construcdo de objectivos de desempenho
para a organizacdo e para todos os funcionarios envolvidos nas tarefas
do MMA,;
= A aposta em processos de Gestdo que asseguram o rigor
e a transparéncia das decisdes tomadas e a responsabilizacdo
dos gestores publicos;
= O envolvimento dos colaboradores e uma atribuigéo clara das
competéncias e responsabilidades;
= O reforgo dos canais de interrelacionamento com o cidadao/cliente,
através de mecanismos de avaliagdo de satisfagao;
= A abertura do museu a participacdo dos cidaddos/clientes, tornando-o
um espago de conhecimento e frui¢do, susceptivel de se constituir como
factor de integragédo e coesdo social, ao preservar o patriménio,
a memoria e a identidade locais.
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Beneficios quantitativos:
= 0 aumento da taxa de execucdo do Plano de Actividades, sem que
para tal tivesse ocorrido qualquer acréscimo de recursos, materiais,
financeiros ou humanos;
= A eficacia e eficiéncia da gestao, materializada no cumprimento
e superacéo dos objectivos fixados pelo executivo em prazos inferiores
aos estipulados;
= 0 aumento do nimero de parcerias estabelecidas com cidadaos,
associagoes e outras entidades locais;
= O aumento de projectos e ac¢Oes desenvolvidos em parceria,
nomeadamente ao nivel do da educagéo patrimonial e da salvaguarda
do patriménio imaterial (Plano das Memdrias do Concelho de
Alcochete);
= 0 aumento dos niveis de satisfacdo de todas as partes interessadas
(gestéo, colaboradores, parceiros e cidadaos/clientes).
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Municipio de Alvaiazere

Nomeado para o Prémio Melhoria de Processos — Administragdo Local

Projecto Nomeado
Modernizacdo Administrativa Online

Missdo da entidade

A Camara Municipal de Alvaiazere como autarquia local existe com a misséo
de assegurar uma gestdo autarquica eficiente e sustentavel dos recursos, com
vista a satisfacdo das necessidades e expectativas presentes e futuras dos
municipes.

Descricdo do projecto

Foi criado um balcéo de atendimento ao municipe no rés-do-chéo da autar-
quia de modo a eliminar as barreiras arquitectonicas existentes possibilitando
um acesso mais facilitado a este servi¢o. Neste piso estdo agrupadas o aten-
dimento ao publico com todas as valéncias deste servico: informagéao, registos,
licengas, preenchimento de impressos e tesouraria.

Uma nova imagem mais moderna e atractiva com melhoras condi¢des de
conforto e mais comodidade que proporciona a todos os cidadaos um melhor
e mais eficaz servi¢o, com um horério de atendimento alargado das 8h00 as
18h00 todos os dias Uteis.

A Camara de Alvaiazere é a autarquia que tem o horario de atendimento mais
alargado em Portugal.

Beneficios do projecto
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Beneficios qualitativos:
= Diminuicédo da infoexcluséo da populagdo do Concelho de Alvaiazere;
= Diminuicdo da utilizagdo de papel melhorando o tratamento
dos devidos conteldos;
= Diminuicao do tempo Util de resolugdo para cada procedimento;
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= Melhoria significativa no atendimento e dos procedimentos
administrativos;
« Facilidade de acesso ao balcdo Unico e restantes servigos da Autarquia
a pessoas com dificuldades de locomogéao devido a implementagéo
de um elevador no edificio dos Pagos do Concelho;
= Deshurocratizagdo dos procedimentos;
= Atendimento mais eficaz e eficiente ao Municipe.

Beneficios quantitativos:
= Menor tempo de atendimento ao cidadéo;
< Diminuicao de gasto de papel com beneficios directos no ambiente;
= Menor ndmero de intervenientes administrativos no processo;
= Diminuicéo das perdas de informacéo.
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santa maria da feira car

ara municipal

Cémara Municipal de Santa Maria da Feira

Nomeado para o Prémio Reducéo de Custos Empresa/Cidadao

Projecto Nomeado

NORTEAR

Missdo da entidade

Através do seu Pelouro de Planeamento e Urbanismo, a Camara Municipal de
Santa Maria da Feira compete uma misséo de gestdo dos dossiers de pedidos
de licenciamento urbanistico. A Autarquia exige-se que seja capaz de patro-
cinar um equilibrio harmonioso entre os interesses individuais dos municipes
e 0 “bem comum”, delineando e tragcando rumos e politicas, implementando
medidas que garantam um desenvolvimento, simultaneamente sustentado e
sustentavel, que atraiam o investimento e conquistem a coesdo territorial.
A Camara Municipal de Santa Maria da Feira, no quadro das suas competén-
cias, através de uma visdo estratégica e da delineagao e implementagdo de um
modelo concepcional de desenvolvimento, assume-se como agente dinamico
e catalisador do desenvolvimento local, estimulando a iniciativa individual e
o0 investimento, almejando o bem-estar e coesao social da sua populagao.

Descricdo do projecto
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O NORTEAR é um projecto Unico e pioneiro em Portugal e foi concebido pela
Camara Municipal de Santa Maria da Feira com o objectivo de promover a
gestdo de arquivos e fluxos documentais aplicados ao sector do licenciamento
de processos urbanisticos.

0 grande volume de documentacgdo em causa, cerca de 2.500 novos proces-
sos/ano, e a necessidade de analise e apreciagdo dos dossiers por um elevado
ntmero de divises, competéncias e até, em muitos casos, entidades externas,
ou a constante necessidade de se recorrer a processos antigos, assumiam-se
como constrangimentos que influiam na qualidade do servico prestado, cele-
ridade das respostas aos requerimentos e pretensdes apresentados e, até, nos
pressupostos em torno da credibilidade e transparéncia que sdo exigiveis a
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Administracdo Publica como forma de promogao de um servigo publico de
qualidade e exceléncia que promova e incentive, simultaneamente, o investi-
mento e iniciativa individual e o desenvolvimento do territério.

Por outro lado, ndo se assumia como tarefa facil a gestdo do Arquivo Muni-
cipal, até porque a Legislacdo prevé que as Autarquias sejam fiéis depositarias
de todos os processos com data posterior a 1945.

A acgdo conjunta de todos estes constrangimentos levou a criagdo do projecto
NORTEAR. Este sistema permite a digitalizacdo, tramitacao e armazenamento,
em formato digital, dos processos de licenciamento. Um projecto que exigiu
uma aturada e intensa planificacdo e a aplicacdo de uma metodologia de
intervencdo faseada. Para além de uma nova organica fisica das estruturas do
Pelouro, procedeu-se a modernizag&o e reformulagéo de todo o parque infor-
matico dos servigos. Foram criadas estacOes de digitalizagdo modernas,
implementadas as mais avancadas solucdes de software e foi ministrada
formacéo adequada aos colaboradores internos, desenvolvendo-se um pro-
Cesso que exigiu uma envolvéncia e um empenho transversais a todos 0s
departamentos/divisdes do Pelouro. O NORTEAR alavanca todas as potencia-
lidades do (novo) Gabinete de Atendimento Urbano [GAU], onde se privilegia
um atendimento rapido e personalizado, acedendo-se imediata e rapidamente
a informacdo, ndo havendo processos perdidos, extraviados ou esquecidos
num qualquer gabinete. Esta realidade descongestiona e torna mais aprazivel
e eficiente o servico de atendimento, aumenta a satisfacdo por parte do
Utente e liberta colaboradores deste servico.

Hoje, é ja possivel a um municipe proceder a instrucdo do seu processo de
licenciamento urbanistico, apresentar requerimentos ou obter informacdes a
partir do seu computador pessoal, através do site www.cm-feira.pt.

Beneficios do projecto

Logo apos a entrada em funcionamento do NORTEAR foram estimados ganhos
temporais na ordem dos 25% desde a recepgdo de um requerimento / pedido
de licenciamento até a prondncia de decisé@o por parte da Autarquia.

Com este projecto, descongestiona-se 0 atendimento presencial, facto tdo ou
mais relevante se sublinharmos que cerca de 87% dos casos de atendimento
presencial na Camara Municipal de Santa Maria da Feira se relaciona com
questdes desta natureza.

Em funcionamento h& pouco mais de meio ano, o novo portal de servigos da
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Camara Municipal de Santa Maria da Feira regista ja cerca de 500.000 visitas.
Com o NORTEAR, encurtam-se os prazos destinados a andlise e resposta
técnica e decisdo, garante-se a total seguranca dos processos e promove-se
a transparéncia no sector urbanistico. Estes factos transmitem uma mensa-
gem de rigor e confianga & iniciativa individual, fomentando o investimento,
promovendo o desenvolvimento sustentado do territorio e cumprindo os
requisitos de modernidade, inovagdo, rigor e transparéncia que a sociedade
portuguesa reclama.

Os resultados que foram sendo monitorizados permitem sublinhar o sucesso

do projecto:
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= Desde Agosto de 2005 que o Pelouro de Planeamento e Urbanismo

desmaterializa e tramita em formato digital os processos de
licenciamento de obras. O arquivo digital contabiliza: 8.500 processos;
160.000 documentos; 700.000 paginas A4; mais de 100Km de plantas

de Arquitectura, tendo sido alvo de cerca de 280.000 tramitagdes
automaticas;

= 7.800 Requerimentos encontram-se ja disponiveis para consulta
online;

= Os colaboradores internos da Autarquia executam as suas tarefas
essencialmente sem o recurso ao papel;

< Reducdo adicional em 25% dos tempos de resposta médios

as solicitagdes;

= 98,5% dos utentes inquiridos que compararam as situacoes anterior
e existente, afirmaram que a organizagdo estava melhor (62,5%)

ou muito melhor (36%).
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PORTO

Camara Municipal

Camara Municipal do Porto
Nomeado para o Prémio Servico ao Cidadao — Administragéo Local

Projecto Nomeado
Direitos e Deveres de A a Z - O Cédigo Regulamentar
do Municipio do Porto

Misséo da entidade
Assegurar a harmonizagéo e qualificacdo da fungdo juridico-contenciosa
dos diversos servicos, de forma a garantir certeza e seguranga nas suas
decisBes e a consequente confianga dos municipes.

Descricdo do projecto

I. Ponto de Partida — O caos regulamentar
Em Dezembro de 2003 eram 128 os regulamentos em vigor no Municipio
do Porto, dispersos, fragmentados e até contraditorios entre si. Perante
esta realidade, o Departamento Juridico e de Contencioso do Municipio
(DMJC) assumiu a responsabilidade de gestao da produgédo regulamen-
tar, tendo langado um projecto de codificacdo de todas as normas muni-
cipais, que oferecesse garantias de uniformidade, coeréncia e clareza. Foi
desse projecto, e no culminar de um processo que envolveu todos os
servicos municipais, que nasceu o Cédigo Regulamentar do Municipio
do Porto (CRMP), em vigor desde 18 de Abril de 2008.

II. O Cédigo Regulamentar — Direitos e Deveresde AaZ
Longe de ser um repositorio de regulamentos, o CRMP é um edificio
juridico estruturado onde todas as normas se encontram organizadas
sistematicamente. Assim, além das Partes relativas a matérias especificas,
0 Cddigo possui normas de aplicacao transversal, designadamente na
Parte Geral (A) onde sdo enunciados o0s seus principios orientadores ou
na Parte H — Fiscaliza¢do, onde se elencam todas as contra-ordenacgoes e
coimas aplicadas pelo Municipio.
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Nomeados

O Municipe tem assim a sua disposi¢ao, num tnico documento, o carda-
pio de todos os seus direitos e deveres municipais, 0 que garante uma
interaccdo esclarecida e um relacionamento mais célere e simples entre
si e 0 Municipio.

[Il. Ponto de chegada e novo Ponto de Partida— o CRMP em movimento

O projecto do CRMP néo terminou com a sua entrada em vigor: desde
entdo, o DMJC promove um plano continuo de divulgacdo quer através
de formacao, quer pela disponibilizacdo online da versdo sempre actua-
lizada do CRMP. Além disso, o0 CRMP estabelece um dever de revisdo
anual, estando ja em curso o primeiro processo de revisdo que vem con-
tando com uma intensa participagdo tanto dos servicos municipais e
como dos proprios Municipes.

Instrumento de caracter Unico a nivel Ibérico, o CRMP é uma garantia de
que a modernizagdo e simplificacdo administrativas promovidas no
Municipio do Porto poderdo ocorrer de forma serena, porque fundadas
numa base de entendimento transparente, objectiva e em cuja evolucéo
0 Municipe pode participar.

Beneficios do projecto

090

Beneficios qualitativos externos:
- Sistematizacdo e harmonizacao de todos os regulamentos
dispersos num so (doc. n.° 2);
- Modernizacdo e simplificacdo da regulamentacdo municipal,
0 que permitiu consequentemente uma desburocratizagdo dos
procedimentos autarquicos (docs. n.° 1 e 3);
- Disponibilizacdo de forma rapida, cémoda e acessivel aos
Municipes de toda a regulamentagao municipal, através da sua
divulgacdo online (doc. n.° 4);
- Uniformizagéo das interpretaces das normas regulamentares,
garantindo que o Municipio fard sempre uma aplicagcdo sem
surpresas das regras aplicaveis aos pedidos do Municipe (doc. n.° 1);
- Identificacéo de um interlocutor Unico — o DMJC —a quem 0s
Municipes podem colocar todas as davidas e apresentar todas as
propostas regulamentares que pretenderem (doc. n.° 5);
- Promocao do principio da participagdo, que garante que 0s
Municipes podem contribuir de forma efectiva para a melhoria das
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normas do Municipio, através do Forum do Codigo, numa iniciativa
que pretende democratizar as normas regulamentares
do Municipio, em conformidade com as mais recentes estratégias
de e-government (doc. n.° 6);
- Maior confianga do Municipe na obtencao de informag&o junto
dos servi¢cos municipais (doc. n.° 7);
- Criacdo de um modelo de regulamentacédo original e pioneiro no
Pais (doc. n.° 13);
- Criacdo de um modelo de regulamentacdo com um potencial de
replicacdo em todos os Municipios Nacionais e na Comunidade
Cientifica (docs. n.° 14 e 15).

Beneficios qualitativos internos:
- Substituicdo de uma regulamentacéo elaborada para resolver
problemas concretos, sem qualquer planificagéo, por uma
regulamentacdo desenvolvida em coeréncia e articulagdo com
a estratégia politica e Missdo do Municipio e de cada um dos seus
servigos, permitindo clarificar os valores do Municipio (doc. n.° 8);
- Centralizagdo num servigo tnico — o DMJC - de toda a produgédo
e gestdo regulamentar (doc. n.° 5);
- Articulagdo de todos os Servi¢os Municipais;
- Seguranca na aplicacdo das normas e na actuacao dos diferentes
servicos, resultante das ac¢des de formacao e esclarecimento sobre
o Codigo (doc. n.° 9);
- Melhoria continua dos servi¢os, por forca do dever de revisdo
anual (doc. n.° 10);
- Mobilizagao e motivagao dos recursos humanos (doc. n.° 11);
- Articulacdo entre o CRMP e os objectivos individuais do SIADAP
(a titulo de exemplo a Direccdo Municipal de Urbanismo consagrou
como um dos objectivos a cumprir pelos seus colaboradores
a apresentacdo de propostas de melhoria do CRMP);
- Maior eficacia na fiscalizagao de actividades ilegais, pela
congregacao de todas as normas contra-ordenacionais do
Municipio (doc. n.° 12);
- Diminuig&@o dos custos ambientais, na medida em que o interface
privilegiado de acesso ao CRMP &, nédo ja o papel, mas o site
institucional do Municipio (doc. n.° 4).
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Beneficios quantitativos:
- 128 regulamentos foram substituidos por 1 inico documento;
- 5000 visitantes puderam consultar o CRMP, entre Outubro de 2008
e Janeiro de 2009, através do seu site;
- Aumento da receita municipal proveniente da maior clarificagdo
das contra-ordenac6es em 368.802,13€ (doc. n.° 12);
- 300 pessoas participaram em sessdes de esclarecimento sobre
0 CRMP;
- 200 pessoas — entre técnicos do Municipio e Municipes — deram ja
0 seu contributo para a melhoria das normas regulamentares;
- 28 Municipios irdo proceder a implementagao de melhorias nos
seus regulamentos inspirados no CRMP, no ambito do processo
do SIMPLEX Autarquico (doc. n.° 14);
- 92% do universo de colaboradores inquiridos sente mais
seguranca na aplicagao das normas do Municipio (doc. n.° 11);
- 100% do universo de Municipes inquiridos concorda que o CRMP
veio facilitar o conhecimento das normas municipais (doc. n.° 7);
- 100% do universo de técnicos de atendimento inquiridos
concordam que o CRMP veio permitir uma melhoria da qualidade
e dos tempos de resposta aos Municipes (doc. n.° 16).
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°
ceger

CEGER - Centro de Gestao da Rede Informatica do Governo

Nomeado para o Prémio Custos Internos

Projecto Nomeado
VOIP — Voz sobre IP na Rede do Governo

Missdo da entidade
O CEGER ¢ a Instituicdo de Tecnologias da Informagdo e Comunicacao que,
na Presidéncia do Conselho de Ministros, tem como missdo dar suporte a
governacao nos dominios do governo electrénico, com enfoque estratégico na
seguranca electronica, comunicagdes e sistemas avancadas de apoio a deci-
sdo do Governo.

Descricdo do projecto

0O projecto de VoIP assume uma dimensao estratégica no plano de desenvol-
vimento de projectos estratégicos para o CEGER, com comprovada racionali-
zacdo de custos de comunicacdo para 0 Governo (cuja redugdo esté estimada
em 48%). Este projecto faz também parte integrante das Grandes Opgdes do
Plano do Governo (2007) e est4 também referenciado como projecto a imple-
mentar na Carta de Miss&o do Director do CEGER para 0 ano de 2007 (inclu-
fda no periodo 26 Maio de 2005 — 25 de Maio de 2009).

Tendo como objectivo equipar toda a Rede do Governo com tecnologia de
telefonia IP e dada a complexidade e especificidade da infra-estrutura tecno-
l6gica e de comunicagBes de cada edificio, p6lo ou Gabinete da RinG, este
projecto teria necessariamente de ser executado em diferentes fases e corres-
pondentes a instalaces fisicas distintas. As primeiras fases e implementacdes
poderiam decorrer de forma mais modular (ao longo dos primeiros 9 meses de
2007), sendo que as implementacdes VoIP na restante RinG deverdo ocorrer
numa s6 fase (componente final do projecto VolP). A data de candidatura, ja
estd implementada toda a infra-estrutura central que suporta a tecnologia de
telefonia IP e 80% dos ministérios ja estdo a funcionar com esta tecnologia.
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Beneficios do projecto

094

Beneficios quantitativos:
= Redugéo de custos estimada de aproximadamente 425.000 Eur. / ano,
permitindo assim reduzir em cerca de 50 % os custos de comunicagdes
dos 19 polos da RinG;
= Chamadas interminesteriais e Gabinetes a custo zero;
= Mensalidade do acesso a rede publica de voz a custo zero;
= Tarifario de chamadas externas muito mais reduzido;
Beneficios qualitativos:
< Possibilidade de criagdo de um nimero de contacto inico com o
Governo;
= Sistema de Unified Messaging;
< Interaccdo com o Outlook, de modo a que, com um simples clique do
rato sobre o contacto desejado, se possa realizar a chamada;
O CEGER esté& consciente da contribuicdo que este projecto daré ao esforgo
de modernizagéo tecnoldgica e do seu impacto na modernizagéo dos servigos
e inovacdo do Governo.
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4

centro hospita'ﬁ
do Porto

Centro Hospitalar do Porto, EPE

Nomeado para o Prémio Servigo ao Cidaddo

Projecto Nomeado
Melhoria de Processos e Layouts - HLS

Missdo da entidade
0 CHP tem por miss&o, a prestacao de cuidados de satde humanizados, com-
petitivos e de referéncia, promovendo a sua articulagdo com os outros par-
ceiros do sistema; a valorizagdo do ensino pré e pés graduado e da formagéo
profissional; a dinamizacdo e incentivo a investigacdo e desenvolvimento
cientifico na &rea da saude.

Descricdo do projecto

O projecto HLS (Hospital Logistics System) tem vindo a englobar cada vez mais
todos os aspectos da logistica de distribuicdo interna do Centro Hospitalar do
Porto, E. P. E.

0O Armazém de Material de Consumo Clinico, pela importancia que tem no
desempenho dos trés hospitais que fornece (Hospital de Santo Antdnio, Hos-
pital Maria Pia Maternidade Jalio Dinis), mereceu especial atencdo neste
projecto (HLS). De todos os armazéns, é o Unico que funciona quase por inteiro
com o sistema de reposi¢do por kanbans puro, ou sistema de reposicdo de
duas caixas. Este sistema consiste em fornecer material em caixas abertas
com quantidades iguais e definidas. A principal e mais imediata consequéncia
da diminuigao dos stocks nos servigos hospitalares é o aumento da frequéncia
de reposi¢do dos mesmos. Sendo assim, torna-se conveniente que os artigos
do armazém se posicionem de acordo com a sua “saida”, ou ritmo de consumo,
para que seja facilitado o picking. A Zona Dourada permite responder a esta
necessidade. A Zona Dourada, passou a ter uma “disposi¢do radial” onde
passamos a encontrar, de dentro para fora, as seguintes zonas:
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Nomeados

= Parque de Carros HLS: Nesta zona se estacionam os carros onde se trans-
porta o material para fazer as rotas bidiarias pelos Servigcos Hospitalares.

- Estantes de Material: Nestas estantes encontra-se o material ja desemba-
lado e pronto a ser colhido através do picking.

= Racks de Arrumacdo: Aqui se encontra o material ainda embalado, tal como
vem do fornecedor. Quando € recebido, vai directamente para esta zona de
arrumacao.

« Foi adquirida estanteria dindmica, isto €, com prateleiras inclinadas que, ndo
s6 facilitam o acesso ao material, mas também garantem o sistema FIFO (First
In First Out). Para finalizar a implementacao desta solucéo para a Zona Dou-
rada, foi necessario facilitar a identificacdo de caixas e materiais atraves de
gestdo visual. Para tal, cada caixa esta identificada com uma etiqueta que
apresenta o cddigo do artigo, designacdo, cédigo de barras e posicdo na
estante. Desta forma, a identificacdo do material a repor e o local onde deve
ser reposto € imediata e inequivoca. Da mesma forma, é facil, para quem
executa o picking, identificar o material a debitar.

Beneficios do projecto

096

Com a criagdo da Zona Dourada, o tempo de picking dos funcionarios dimi-
nuiu substancialmente, uma vez que agora passam 80% do seu tempo na sua
zona de actuagdo, evitando assim constantes deslocacdes a outras areas do
armazém. Com a implementacao dos kanbans de encomenda, pode controlar-
se 0s stocks em armazém, evitando rupturas ou quantidades excessivas de
stocks. Com a implementacéo da nova estanteria dinamica, verificou-se um
acréscimo de ergonomia, arrumagao e bem-estar no local de trabalho de toda
a equipa. A arrumagdo permitiu criar um melhor sistema de gestdo visual,
fundamental para a rapidez e fluxo de todo o processo. Com as melhorias
implementadas, foi possivel diminuir reafectagdo dos recursos existentes. A
especializacdo que agora se verifica em termos de tarefas de picking s6 pode
trazer vantagens para o CHP, na medida em que esta prevista uma melhoria
na taxa de erros de picking associada a essa especializagdo.

A concretizagdo da Zona Dourada traduz mais uma melhoria estrutural imple-
mentada no ambito do HLS, projecto assente na melhoria continua e cuja
filosofia vem sendo aplicada no CHP, desde 2004 e que continua a mostrar-se
capaz de produzir novas ideias e solugdes para os problemas com que se
depara um Servigo de Aprovisionamento dindmico como o que existe no CHP.
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N&o sera demais realcar que a criagdo do CHP, com a juncéo de trés realida-
des distintas de acordo com os métodos de cada Instituicéo, reforgou ainda
mais a importancia do sistema HLS e a sua capacidade de adaptacédo a novas
situacdes. Envolvimento de toda a equipa de armazém. A motivagdo e envol-
vimento de todos os funcionarios do Armazém de Material Clinico s6 pode ser
visto como um beneficio que ndo podem ser menorizados num sistema publico
que tanta dificuldade tem em conseguir motivar os seus profissionais.
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Bl
CENTRO HOSPITALAR HosriTaL oe  @Hospital
LISBOA NORTE, EPE SANTAMARIA PulidoValente

Centro Hospitalar Lishoa Norte, EPE

Nomeado para o Prémio Servigo ao Cidaddo

Projecto Nomeado
Gestdo Avancada de Consignacéo

Missdo da entidade

O Centro Hospitalar Lisboa Norte, € um estabelecimento de referéncia do
Servico Nacional de Saude, desempenhando fungdes diferenciadas na presta-
cao de cuidados de salde, de formacdo pré e pds-graduada e na formagéo
continuada, bem como na area da investigacdo. A sua actividade centrada no
primado do doente, através da prestacdo de cuidados de salde diferenciados
a populagéo da sua zona de influéncia, abarca também a referenciagéo dife-
renciada em multiplas areas clinicas, no contexto regional, nacional e dos
paises de expressao portuguesa.

Descricdo do projecto

098

A Logistica do Centro Hospitalar Lisboa Norte (CHLN) foi recentemente alvo
de uma relevante reconfiguragé@o de processos e meios, de forma a dotar esta
estrutura de melhores praticas em relagdo a gestdo de artigos de consumo
comum.

Os novos procedimentos implementados foram ajustados aos artigos de con-
sumo corrente, e pouco adaptados aos artigos especificos de grande impacto
nos resultados do CHLN.

Acresce ainda o0 elevado valor em stock que existia de artigos muito especifi-
cos, com prazos de validade relativamente baixos e a elevada variedade de
caracteristicas especificas, em areas de constante introducdo de inovag&o.
Todos estes pontos resultavam naturalmente em elevados custos de manu-
tencdo de inventario e num elevadissimo risco de obsolescéncia.

No inicio do ano de 2008 ficou clara a necessidade de ter um mecanismo de
elevado nivel de controlo e visibilidade ajustado a especificidade dos artigos
de maior impacto nos resultados do CHLN.
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Objectivos do Projecto:

« Elevada visibilidade de existéncias no CHLN;

= Tracking de consumos destes artigos ao doente;

« Reducdo da exposi¢do ao risco de obsolescéncia;

= Reducéo do valor de existéncias em inventario do CHLN;
= Melhoria significativa do servico ao cliente interno;

= Reducdo do risco de stock off by the bedside.

Beneficios do projecto

0 que mais se destaca é a melhoria do Servico ao Cliente do CHLN. O sistema
veio diminuir substancialmente o risco de ruptura, e assim reduzir a probabi-
lidade de cancelamento de intervencdes por falta de material, ou a necessi-
dade de implantar no Utente uma alternativa ao que foi escolhido inicial-
mente.

E ainda notdrio o elevado nivel de satisfacdo dos responsaveis e operacionais
dos Servigos em causa quanto ao sistema em funcionamento. Isto resulta de
importantes beneficios que esta solugdo veio trazer ao seu dia-a-dia, desde a
reducdo do risco de ruptura, passando pela simplificagdo do processo de
reposi¢éo, pela reducdo do tempo que era dispendido a garantir que todos os
artigos estavam a tempo no local necessario, em suma, pela reducéo global
da apreensdo de ndo saber se havia ou ndo material disponivel no momento
certo e local correcto. Para esta reducéo do risco de ruptura contribuiu néo
s6 a simplificagdo de processos e aumento significativo da sua robustez, como
ainda um efeito especifico da implementacéo de um modelo de consignacdo
nos stocks do CHLN; ou seja, 0 Sistema de Gestdo Avancada de Consignados
(GAC) reduziu valor existente no CHLN com estes artigos (dado que passaram
a ser posse dos fornecedores), mas possibilitou numa primeira fase um
aumento das quantidades disponiveis por artigo, de forma a reduzir ainda
mais a probabilidade de ruptura.

Neste momento ha ja um detalhado conhecimento de todos os artigos que
estdo em qualquer momento (ao segundo) no CHLN em GAC. Este facto per-
mite gerir muito melhor as nossas necessidades, implementar medidas de
antecipacdo de fendmenos de sazonalidade, e corrigir com elevada rapidez
eventuais desvios do que é o normal padréo de consumo. O GAC permite ainda
que a base de toda a informag&o que origina a fase seguinte na gestdo interna
do artigo seja feita com suporte na informacédo retirada directamente do
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Cddigo de Barras, reduzindo significativamente os erros de processamento de
informacao.

Pontualmente verificam-se casos de emisséo de recall de séries destes artigos
especificos implantaveis, que exigem uma identificagdo rapida do Utente em
quem foram implantados, para que voltem ao hospital onde Ihe foi implan-
tada a protese, para que seja trocada ou revista. Este processo é também
apoiado pelo GAC, o que permite simplificar este processo e aumentar a
robustez e nivel de seguranca de todo o sistema.

Os beneficios quantitativos séo evidentes em primeiro lugar, pela redugdo do
valor em existéncias, e assim mesmo pela reducéo de custo de capital asso-
ciado a esse valor de existéncias. Neste campo, conta-se uma reducdo de
custos de cerca de 200.000 euros anuais. Em segundo lugar, temos a reducédo
dos custos que o CHLN tinha de suportar habitualmente pelo risco de obso-
lescéncia, avaliada em cerca de 180.000 Eur. anuais. E ainda de referir a
poupanga, estimada em cerca de 15.000 Eur. por ano, em RH que estavam
dedicados ao processo de gestdo encomenda e facturagdo.
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GHAIA Centro Hospitalar de Vila Nova de Gaia/Espinho, E.P.E

Centro Hospitalar de Vila Nova de Gaia/Espinho
- Servi¢o de Imuno-Hemoterapia (SIH)
Nomeado para o Prémio Capital Humano
Nomeado para o Prémio Melhoria de Processos — Salde

Nomeado para o Prémio Servigo ao Cidad&do — Satde

Projecto Nomeado
Medicina Transfusional Hospitalar
— Competéncias Técnicas e Clinicas

Misséo da entidade
Assegurar a disponibilizacdo de cuidados médicos e de produtos terapéuticos
bioldgicos de origem humana, componentes do sangue total, produzidos
segundo normas de referéncia internacional, que sejam necessarios ao efec-
tivo tratamento dos doentes com patologias hematoldgicas, promovendo a
sua mais segura e 6ptima utilizagdo na medicina transfusional.

Descricdo do projecto

Aumentar os niveis de seguranga na utilizacao de produtos de origem humana,
componentes do sangue, na medicina transfusional, reduzindo simultanea-
mente o volume de importacdes de produtos farmacéuticos hemoderivados,
aumentando os niveis de confianca dos doentes e dos profissionais e dimi-
nuindo os custos desta terapéutica

A utilizac&o de produtos farmacéuticos hemoderivados e de componentes do
sangue total no tratamento dos doentes estd associada a alguns riscos.
A percepgdo social destes riscos € usualmente superior aos riscos reais. Para
que o risco real se confine a niveis residuais, € necessario que 0s Servicos
técnicos e clinicos envolvidos na preparagdo, indicagéo clinica e administragao
destas terapéuticas possuam, ndo s6 um sistema de gestao da qualidade, mas
também que os métodos e ensaios utilizados na produgdo de componentes
terapéuticos estejam acreditados por normas de referéncia internacional e que
0s recursos humanos envolvidos reinam competéncias técnicas e clinicas.
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Para além dos requisitos apontados, o risco residual sera ainda menor se
existirem abordagens terapéuticas mais seguras.

Esta abordagem, ao permitir a diminui¢&o do risco residual, diminui os niveis
de desperdicio e as taxas de inutilizagdes de componentes do sangue, substi-
tui a utilizacdo de alguns dos hemoderivados importados por produtos nacio-
nais, e associa vantagem econdmica a uma efectiva dinamizacéo entre o
Estado e a Sociedade Civil.

Beneficios do projecto

102

< Integragdo do ambito de Actividade do Servi¢o de Imuno-Hemoterapia
no actual sistema portugués da qualidade através de duas normas de
referéncia internacional (NP EN 1SO 9001:2000 e NP ISO/IEC
17025:2005);

= Aumento dos niveis de confianc¢a e de satisfacdo dos utentes e dos
profissionais;

« Sustentabilidade da competéncia técnica e aumento da consisténcia
da organizacao no cumprimento de boas praticas;

= Envolvimento e compromisso de todos dos grupos diferentes
profissionais do Servico com indicadores e objectivos definidos;

= Aumento dos niveis de satisfacdo dos utentes e dos profissionais;

= Aumento da seguranga nos actos da medicina transfusional, por
diminuicdo do risco residual, maior aproveitamento dos produtos
sanguineos doados, menor taxa de inutilizagcdo destes produtos e menor
nivel de utilizacdo de hemoderivados importados.
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Municipio de Palmela

Nomeado para o Prémio Cooperagéo

Projecto Nomeado

SIG Palmela

Misséo da entidade
Promover o desenvolvimento do Municipio de Palmela, suportado nos eixos
de sustentabilidade econdmico-financeira, qualificacdo urbana e acessibili-
dades; Garantir a satisfacdo das necessidades do municipe/cidaddo, através
da gestdo publica participada; Apostar na melhoria continua das condi¢Oes
de trabalho e qualificacdo dos trabalhadores, com base na qualidade, eficacia
e eficiéncia dos seus servicos.

Descricdo do projecto

0 “SIG Palmela” teve por base a necessidade central de facilitar e promover a
relagdo da autarquia com os seus municipes/cidaddos e com outras entidades
pablicas e privadas, no acesso a informagdo estatistica e georeferenciada.
Este projecto surgiu da parceria entre a Camara Municipal de Palmela, os
Municipios de Alcochete, Barreiro, Moita, Montijo, Sesimbra, Settbal, a Asso-
ciacdo Empresarial da Regido de Set(bal - AERSET, Instituto Politécnico de
Setlbal - IPS e a Associagdo de Municipios da Regido de Setubal - AMRS, em
2003, com a aprovacdo da candidatura “Setubal Peninsula Digital” ao pro-
grama Programa Operacional da Sociedade de Informagéo - POSI.

O projecto tem por objectivo disponibilizar informacao ao municipe/cidadéo
e instituicOes publicas e privadas, através de sites tematicos (Cartografia,
Populacdo e Economia, Infra-Estruturas, Ambiente e Patriménio, Ordena-
mento do Territério). Neste sentido, 0 Municipio procura responder de forma
célere, simples e gratuita, ao crescente nimero de solicitacOes apresentadas
por entidades externas.

Os cidadaos podem expor as suas expectativas e necessidades, uma vez que
a plataforma deste projecto disponibiliza uma ferramenta de envio de suges-
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Nomeados

tdes/reclamagdes sobre as necessidades ou problemas com incidéncia territo-
rial (por exemplo, um buraco na estrada ou uma ruptura numa conduta de
agua). Estes contributos sdo reencaminhados para a Divisao de Atendimento,
a qual os direcciona para o servico com competéncia para providenciar a
resolucdo do assunto. Este servigo é uma mais-valia para 0 municipe/cidadao,
uma vez que identifica o local exacto da ocorréncia. A plataforma esta dispo-
nivel em http://sig.cm-palmela.pt.

Beneficios do projecto
Beneficios Qualitativos:

= Informacéo disponivel 24h x 7 dias por semana;

< Potencial de alcance ilimitado, podendo ser consultada por um vasto
leque de utilizadores, acessivel em todo 0 mundo, através da internet;

= Promocdo da identidade territorial do concelho, seu patrimonio, cultura
e actividades;

< Participagdo do municipe/cidaddo na gestéo publica local e na tomada
de conhecimento das decisGes da gestdo municipal;

= Acesso simples pela internet, ndo sendo necessario proceder a instalacdo
de software;

= Ainformacéo é facilmente acedida através do sitio da Camara Municipal
de Palmela, com o endereco www.cm-palmela.pt. O acesso € evidenciado
com um “banner” ilustrativo do SIG Palmela;

= Os interessados ndo necessitam de se deslocar aos servicos

de atendimento municipal para solicitar a informacéo.

Beneficios Quantitativos:

104

= A informacé&o disponivel nesta plataforma é gratuita;

= Reducdo dos custos de preparagdo e producdo da informagéo
a fornecer ao requerente;

« Afectacéo dos técnicos a outras fungdes.



Nomeados

Guarda Nacional Republicana
Nomeado para o Prémio Cooperagéo
Nomeado para o Prémio Informagéo de Gestéo
Nomeado para o Prémio Melhoria de Processos

Projecto Nomeado
SIIOP - Sistema Integrado de Informacdes Operacionais Policiais

Misséo da entidade
A Guarda Nacional Republicana (GNR) tem por misséo, no @mbito dos siste-
mas nacionais de seguranca e protec¢do, assegurar a legalidade democratica,
garantir a seguranca interna e os direitos dos cidaddos, bem como colaborar
na politica da defesa nacional, nos termos da Constituicdo e da lei.

Descricdo do projecto
Face ao grande volume de documentacéo e de informacéo tratada diaria-
mente pela Guarda Nacional Republicana e, dada a inexisténcia de um sistema
informatico comum a toda a Guarda capaz de responder as necessidades
Operacionais de todo o dispositivo, com o desenvolvimento e implementacéo
do SIIOP, podera afirmar-se que se iniciou um novo ciclo na historia da insti-
tuicéo.
Em termos gerais, o Sistema Integrado de Informacdes Operacionais Policiais
consiste num projecto que visa substituir a documentacdo operacional em
formato de papel por documentacéo digital, em uso nos Comandos, Destaca-
mentos e Postos da Guarda Nacional Republicana;
Consequentemente, face a potencialidade dos sistemas informaticos, con-
siste, simultaneamente, numa enorme base de dados de informagéo digital
sobre tematicas policiais (operacionais) da Guarda Nacional Republicana;
Assim, a partir deste sistema é possivel cruzar todo o tipo de informacao ali
depositada e gerar andalises estatisticas operacionais e estratégicas, sobre a
actividade policial e a seguranga publica; uniformizar o formato de recolha
da informagdo, agilizar os processos administrativos e controlar prazos de
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Nomeados

resposta, de maneira a centralizar a actividade nas operacdes preventivas e
objectivas, diminuindo a carga burocratica associada.

O Sistema Integrado de Informagdes Operacionais Policiais consiste num
sistema baseado num repositdrio Unico, centralizado e alargado a todo o
dispositivo, que permite & Guarda o suporte a Decisdo/Accéo, baseado em
informacdo alargada e em tempo real, bem como a uniformizacéo de proce-
dimentos em toda a hierarquia da Guarda Nacional Republicana.

Beneficios do projecto
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A operacionalizagdo do Sistema Integrado de Informacdes Operacionais Poli-
ciais na Guarda Nacional Republicana, imprime novas rotinas e novas formas
de trabalhar, a todo o efectivo e em todas as estruturas da Guarda, derru-
bando antigos modelos funcionais, exigindo desta forma uma reavaliacdo dos
diversos cenarios operacionais com implicagéo directa na produgdo, recolha
e analise da informacéo, imprescindivel a prossecugdo da Missao da Guarda
Nacional Republicana.

Assim, a partir deste sistema é possivel cruzar todo o tipo de informagéo e
gerar analises estatisticas, operacionais e estratégicas, sobre a actividade
policial e a seguranga publica; uniformizar o formato de recolha da informa-
cdo, agilizar os processos administrativos e controlar prazos de resposta, de
maneira a centralizar a actividade nas operag@es preventivas e objectivas
diminuindo a carga burocratica associada.

A informag&@o no Sistema Integrado de InformagOes Operacionais Policiais
estd organizada por mddulos que visam responder as necessidades de docu-
mentagdo operacional relacionadas com os dominios da investigacdo crimi-
nal, do atendimento publico, do registo diario dos recursos humanos, da
correspondéncia e do tréansito, conforme a actividade operacional especifica
dos Destacamentos e Postos da Guarda Nacional Republicana.

Desta forma, o principal beneficio deste sistema reside na simplificagdo e
gestdo digital de processos, que constituem uma ferramenta imprescindivel ao
combate & criminalidade e a proteccédo ao cidadéo, objectivos fundamentais
de todos os homens e mulheres que servem na Guarda Nacional Republicana.



Nomeados

%

HOSPITAL
SANTO
ANDRE

Hospital de Santo André, EPE

Nomeado para o Prémio Servigo ao Cidadéo - Saude

Projecto Nomeado
100 Limites ao Som

Missdo da entidade
O Hospital de Santo André, tem por missao prestar cuidados de saude dife-
renciados, em articulagdo com os cuidados de salde primarios e com 0s
demais hospitais integrados na rede do Servigo Nacional de Salde. Faz igual-
mente parte da sua missdo assegurar condicdes de investigagdo e de formagéo
profissional aos respectivos colaboradores.

Descricdo do projecto

A presenca da musica em ambiente hospitalar, e muito especificamente na
area da salde mental, € um importante contributo para a qualidade e huma-
nizacdo destes espacos porque introduz momentos de ruptura na rotina,
constroi e proporciona um espago sensivel, facilitador da expresséo das emo-
cOes e do dialogo e criando momentos de prazer e bem-estar. Tendo estes
beneficios em conta e inspirados pelos exemplos das Associagdes Europeia e
Portuguesa de Musica no Hospital, foi celebrado, entre a SAMP e o Servigo de
Psiquiatria e Salde Mental do Hospital de Santo André, um protocolo que teve
a sua implementacao entre Fevereiro e Junho de 2007numa primeira fase, e
teve continuidade tendo como referéncia o calendario lectivo do ensino
basico e secundario. O programa decorre em sessdes semanais, usualmente
aos sabados entre as 15h00 e as 16h00. Nos primeiros sabados de cada més,
em sessOes praticas com os doentes, e no quarto sabado para reflexdo e
avaliagdo por parte da equipa.

A implementacéo deste projecto implicou a formacao de grupos de trabalho,
tendo em conta os objectivos terapéuticos estabelecidos para cada doente.
Embora se tratem de sessbes centradas na Musica, 0 projecto contempla
igualmente sessbes de outro ambito artistico como o movimento, as artes
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Nomeados

plasticas e a poesia. Contempla igualmente momentos de partilha com toda
a comunidade, através da realizacéo de espectaculos abertos ao exterior, bem
como a participacao de alguns doentes em programas musicais realizados por
outros organismos exteriores a instituicdo.

Beneficios do projecto
Com o programa “100 Limites ao Som” pretende-se:

= Promover um incremento na qualidade de vida de todo o Servigo

de Psiquiatria e Saide Mental do HSA;

« Estimular e desenvolver os efeitos terapéuticos do som e da Mdsica
em doentes mentais;

= Contribuir para o desenvolvimento de estudos neste dominio concreto
da Musicoterapia;

« Estimular a formagé&o de profissionais na area disciplinar

da Musicoterapia em Doentes Mentais;

= Sensibilizar a comunidade em geral para o conjunto de novas terapias
em torno do som e da musica, ajudando & divulgagdo dos dados mais
recentes que a investigacdo tem produzido neste dominio.

Sendo um programa de intervengdo ao nivel dos efeitos terapéuticos do som
e da musica adaptados as necessidades especificas de cada doente, os bene-
ficios passam, primordialmente, por proporcionar ao doente um conjunto de
mais-valias que ird melhorar a sua qualidade de vida:
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= Ao apoiar e ao dinamizar a sua reinsercao na familia e na comunidade;
= Ao proporcionar o desenvolvimento das capacidades remanescentes

do doente mental;

= Ao proporcionar uma melhoria das condi¢@es de funcionalidade

e humanizac&o do Servico;

= Permitindo aumentar o nimero de utentes que conseguem autonomia
de vida em sistema apoiado;

= Permitindo 0 aumento do ndmero de utentes com competéncias para
serem ocupados, de forma a diminuir a sua degradac&o fisica e mental;

= Permitindo aumentar o nimero de utentes que alcangam a reintegragao
profissional/ocupacional;

= Permitindo um aumento da dinamica entre profissional/doente/familia/
comunidade.



Nomeados

)

HOSPITAL
SANTO

ANDRE

Hospital de Santo André, EPE

Nomeado para o Prémio Optimizagao de Receita

Projecto Nomeado
Farmacia do Hospital de Santo André, EPE

Missdo da entidade
O Hospital de Santo André, tem por missao prestar cuidados de saude dife-
renciados, em articulagdo com os cuidados de salde primarios e com 0s
demais hospitais integrados na rede do Servigo Nacional de Salde. Faz igual-
mente parte da sua missdo assegurar condicdes de investigagdo e de formagéo
profissional aos respectivos colaboradores.

Descricdo do projecto
A melhoria da acessibilidade dos cidaddos a dispensa de medicamentos, foi
considerada uma prioridade do Governo na &rea da saude.
Deste modo, decide o Conselho de Administracdo do HSA, submeter ao Minis-
tro da Saude, a autorizagdo para abertura de concurso para instalacdo de uma
farmécia no hospital, considerando ser absolutamente relevante o interesse
publico na instalagdo da mesma.
Apobs despacho favoravel do Secretario de Estado da Saude e abertura de
concurso, € realizado contrato de concessdo da exploragdo do servigo pablico
criado no HSA, para a dispensa de medicamentos ao publico, com a sociedade
Amado Elias Tomaz - Farmécia Unipessoal, Lda.
A cerimonia oficial de abertura ocorre a 4 de Setembro de 2008, contando
com a presenga do Senhor Primeiro-Ministro José Socrates e a Senhora Minis-
tra da Saude Ana Jorge, entre outras individualidades.
Com a implementacéo deste projecto, 0 HSA, prop6s-se alcancar o objectivo
geral de melhoria da acessibilidade dos cidadéos a dispensa de medicamentos,
representando assim, a prossecucéo de interesse publico.
Os deveres da concessiondaria assentam em cumprir com todas as obrigag@es
inerentes a seguranca, higiene e satde no trabalho, assegurando o funciona-
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Nomeados

mento do servi¢o puablico concessionado de forma regular, continua e efi-
ciente. Para isso foram adoptados padrfes de qualidade e sdo cumpridas as
boas préticas de farmacia, inclusive, no que diz respeito a farmacovigilancia.
Ao HSA, para além de todas as obrigagdes previstas num contrato de conces-
sdo, compete facultar o acesso a farmacia aos utentes e fornecedores, sem
prejuizo do cumprimento dos regulamentos existentes sobre a matéria no
hospital e, compete ainda, prestar a farmacia as informagdes relevantes e
necessarias a adequada exploracdo do servigo concessionado.

Beneficios do projecto
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O principal beneficio qualitativo atingido com a implementacéo deste pro-
jecto, prende-se com a melhoria da acessibilidade dos cidaddos a dispensa de
medicamentos, evitando assim deslocacOes muitas vezes penosas, quer em
matéria de tempo, quer em matéria de dinheiro, para os doentes e seus res-
ponsaveis.

N&o podera nunca ser descurado o facto de que, as farmacias hospitalares
foram pensadas especificamente para responder as necessidades dos doentes
mais vulnerdveis e ansiosos, seguidos no Hospital, quer seja em consulta
externa, hospital de dia, alta de internamento e, principalmente, em situacoes
de urgéncia. A comodidade oferecida nestas situacbes € claramente um
exemplo de servigo publico, pois o doente tem acesso, durante 24 horas por
dia, a uma farmacia nas instalagdes onde Ihe foram prestados os cuidados,
evitando as deslocacdes a horas tardias e aos fins-de-semana.

0O servigo publico de venda de medicamentos, vai ao encontro da missdo e dos
valores do HSA, na medida em que, permite uma simplificagdo dos cuidados
prestados, melhorando a acessibilidade e promovendo a humanizagéo e,
consequente satisfacdo do cidad&o.

Os principais beneficios quantitativos resultantes da implementagédo desta
medida, traduzem-se no seguinte:

Com a celebragdo do contrato de concessdo, a concessionaria obriga-se
a pagar ao HSA, a titulo de remuneragdo da concessdo, uma renda anual
constituida pelas seguintes parcelas: 100.000,00 euros, como parcela fixa;
30,25 % sobre o valor da facturacéo anual da farmacia sem IVA, como parcela
variavel.



Nomeados

€

IEFP.IP

Instituto do Emprego e Formagcdo Profissional, IP
Nomeado para o Prémio Melhoria de Processos
— Administragéo Central Indirecta e Institui¢des de Utilidade Publica
Nomeado para o Prémio Servico ao Cidaddo

- Administracéo Central Indirecta e Institui¢des de Utilidade Pablica

Projecto Nomeado
Simplificacdo do Acesso aos Programas Ocupacionais (POC)

Misséo da entidade
Execucdo das politicas de emprego e formacao profissional, definidas e apro-
vadas pelo Governo.

Descricdo do projecto
O presente projecto tem como principal objectivo a simplificacdo, racionali-
zacgdo e automatizacdo dos procedimentos de acesso aos Programas Ocupa-
cionais (POC), medida de emprego que visa proporcionar a desempregados
subsidiados ou em situacéo de comprovada caréncia econémica uma ocupa-
cdo socialmente util, enquanto ndo Ihes surgirem alternativas de trabalho ou
de formagdo profissional. Os projectos de actividades ocupacionais sdo pro-
movidos por entidades privadas ou publicas sem fins lucrativos e detém, em
termos de execugdo, um importante peso relativo, factor que, aliado a natu-
reza e meios dos beneficiarios e destinatarios em apreco, veio justificar a
simplificagdo de um processo de candidatura anteriormente assente no pre-
enchimento manual e entrega de formularios em papel pelos meios tradicio-
nais e com uma elevada carga burocratica. Desde Abril de 2008 que 0 acesso
aos POC &, assim, mais simples: disponibilizou-se, no NETemprego, um formu-
lario electrénico de candidatura inteligente, integrado com os S| internos e
concebido de forma a minimizar os documentos a entregar na instrugédo do
processo; informatizou-se todo o processo de gestdo da candidatura, notifi-
cacgOes, emissdo de termos de aceitacdo, ajustamento e encaminhamento de
candidatos, facilitando e aligeirando a comunicacdo com destinatarios e
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Nomeados

entidades beneficiarias, e melhorando os mecanismos de acompanhamento e
de controlo; e reduziu-se a carga burocratica associada aos POC, sem dispensa
de qualquer obrigacéo legalmente constituida.

Beneficios do projecto
Através da simplificacdo do procedimento onde, para além das medidas atras
referidas, se incluem a submissdo electrénica das candidaturas (recorrendo ao
interface aplicacional entre o NetEmprego e o SIGAE), e a promogdo de uma
maior integracdo e partilha da informacdo disponivel nos diversos servigos
publicos (Segurancga Social, Finangas etc.), evitando a apresentacéo de decla-
racOes diversas por parte do promotor, foram atingidos os seguintes beneficios:
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= Simplificac&o e racionalizacdo dos procedimentos de acesso e de
gestdo do programa em apreco, com reducdo efectiva do n.° de
formularios, anexos e documentos comprovativos actualmente exigidos,
através da integracéo da informac&o necessaria a andlise e decisdo

em campos do préprio formulario e interligagdo com os organismos
responsaveis da Administracdo Publica;

= Reducdo da necessidade de deslocagdo fisica aos servigos competentes
do IEFP, por parte dos promotores, melhorando a acessibilidade

ao Servico;

« Eliminag&o de erros na informac&o, mediante a incorporagédo

de validagdes diversas e calculos no préprio formulario;

= Maior celeridade do processo de analise e deciséo;

= Aumento da produtividade e uma maior disponibilidade dos técnicos
dos servicos receptores dos processos para a realizagdo de tarefas
criticas como o acompanhamento dos projectos;

= Melhoria dos mecanismos de acompanhamento e controlo,
contribuindo para uma maior eficacia da medida abrangida (POC);

= Eliminag&o ou simplificacdo das tarefas administrativas inerentes

a cada processo;

= Melhoria da imagem e da credibilidade do IEFP junto do publico

em geral.



Nomeados

== I H Instituto da Habitacdo
-ZZ U edaReabhilitacdo Urbana

Instituto da Habitagdo e da Reabilitacdo Urbana, IP
Nomeado para o Prémio Cooperagéo
Nomeado para o Prémio Melhoria de Processos — Administragdo Central Indirecta
e Instituicdes de Utilidade Publica

Projecto Nomeado
Porta 65 Jovem

Misséo da entidade
Assegurar a concretizagdo da politica definida pelo Governo para as areas da
habitacdo e da reabilitacdo urbana, de forma articulada com a politica de
cidades e com outras politicas sociais e de salvaguarda e valorizagdo patri-
monial, assegurando a memoria do edificado e a sua evolugao.

Descricdo do projecto
Apds 14 anos de vigéncia do programa IAJ - Incentivo ao Arrendamento para
Jovens, surgiu a necessidade de evoluir, adequando as medidas de apoio ao
arrendamento jovem a uma nova realidade social e econémica.
O desafio:
e Garantir uma utilizagdo mais equitativa e eficaz dos recursos financeiros
disponiveis;
= Garantir uma articulacdo mais estreita com 0s actuais instrumentos da
politica de habitacdo e de arrendamento;
= Desenvolver e estimular respostas institucionais inovadoras em termos de
dinamizag&o, acesso, gestao e conservacdo do parque habitacional com voca-
c¢ao social, de arrendamento publico e privado.
No ambito desta iniciativa criou-se o Programa PORTA 65 JOVEM, com
um conjunto bem definido de regras e objectivos:
= Regular os incentivos aos jovens arrendatarios;
= Estimular a emancipac&o dos jovens e promover estilos de vida mais auténomos;
= Dinamizar o mercado de arrendamento;
= Reabilitar o edificado existente para arrendamento;
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Nomeados

« Revitalizar as areas urbanas degradadas e concelhos em perda demografica;
= Auxiliar jovens mais carenciados ou com incapacidade fisica comprovada;
= Simplificar e desmaterializar os procedimentos de candidatura e atribuigdo
de apoios.

O desenvolvimento deste projecto foi iniciado em Agosto de 2007, tendo
entrado em producdo no dia 3 de Dezembro de 2007.

Para realizar a gestdo do Programa PORTA 65 JOVEM foi criada uma plata-
forma informética que esta disponivel na Internet, utiliza o sistema de auten-
ticagdo do portal das declaragGes electrénicas e assegura a interoperabilidade
com a DGCI e a Seguranca Social através de webservices.

Beneficios do projecto
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Na perspectiva dos intervenientes, os maiores beneficios que advém do sistema séo:
= Melhor servico prestado ao cidaddo, evitando deslocagdes e eliminando
a apresentacdo de informagéo que ja se encontra na posse da
administracdo publica;
= Servigos disponiveis online, 7x24 horas;
= Maior celeridade nos processos, disponibilizando a informacao online
e diminuindo o tempo de tramitac@o nos varios servicos;
= Maior simplicidade e colaborag&o entre todos os intervenientes
melhorando os circuitos de informacéo e normalizando
e desmaterializando os processos;
= Maior eficiéncia, através de reutilizagdo de processos ja existentes
na administracdo publica;
= Criacéo de um ponto unico de informagéo, evitando a sua duplicacdo
e erros na sua recolha e aumentado a transparéncia dos processos;
= Racionalizacéo e reducéo dos custos;
= Maior justiga, por cruzamento das informag@es existentes na
administragdo publica, garantindo assim a diminuigdo da fraude.
Até ao dia 31 de Dezembro de 2008, o Sistema PORTA 65 JOVEM apresentava
0s seguintes dados:
= NUmero de jovens que acederam a plataforma — 34.475 dos quais
11.573 estdo a beneficiar do apoio ao arrendamento através da
concessdo de uma subvencdo mensal que corresponde a uma
percentagem do valor da renda mensal,
= Numero de documentos digitalizados que foram recebidos na
plataforma através da Internet - 167.790.



Nomeados

TURISMO DE )‘{
PORTUGAL
e

Instituto do Turismo de Portugal
Nomeado para o Prémio Melhoria de Processos — Administragdo Central Indirecta

e Instituicdes de Utilidade Publica

Projecto Nomeado

SICGesT - Sistema Integrado de Contabilidade
e Gestéo do Turismo de Portugal

Misséo da entidade
Apoio ao investimento no sector do turismo, qualificacdo e desenvolvimento
das infra-estruturas turisticas, coordenag@o da promocdao interna e externa
de Portugal como destino turistico, desenvolvimento da formagéo de recursos
humanos do sector e regulacéo e fiscalizacéo dos jogos de fortuna e azar.

Descricdo do projecto

O Turismo de Portugal, na sequéncia da implementacéo do PRACE, tem com-
peténcias muito abrangentes e criticas para a economia nacional. Resulta da
fusdo, num Unico organismo, de quatro estruturas anteriores com actividades,
realidades e métodos distintos e inclusive regimes juridicos diferentes.

O projecto SICGesT — Sistema Integrado de Contabilidade e Gest&o do Turismo
de Portugal, surge com o objectivo de criar um sistema integrado para a gestao
de todo o processo financeiro (constituindo-se como a Unica fonte de infor-
magc&o financeira) que permitisse um acompanhamento financeiro da activi-
dade em cada momento. Envolveu uma reengenharia de processos e respecti-
vos workflows com vista a sua desmaterializagao, simplificagdo, uniformizagao
e acesso descentralizado, recorrendo a assinatura digital certificada através da
utilizacdo do Cart&o do Cidad&o. Inclui a disponibilizacdo de ferramentas de
Contabilidade Analitica e de Controlo de Gestao, tendencialmente para possi-
bilitar uma melhor utilizacdo e controlo dos recursos disponiveis. Um sistema
de facil utilizacdo, disponivel a toda a organizagao (para todos os colaborado-
res, mesmo 0s que nao sdo da area financeira), ligando todas as fases do
processo financeiro (da elaboracéo do orcamento a sua execucdo e controlo).
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Nomeados

Beneficios do projecto

116

= Agilizacéo e simplificacéo de procedimentos;

 Transparéncia dos processos;

= Desmaterializag@o de processos e de documentos;

= Uniformizacéo de procedimentos;

« Criacdo de um sistema de contabilidade analitica e maior controlo
de custos e proveitos por unidade organica;

= Maior facilidade na obtenc&o de relatérios financeiros e maior
fiabilidade na informacé&o financeira;

= Aumento da capacidade de resposta a fornecedores (cada unidade
orgénica conhece a conta corrente dos seus fornecedores);

 Fécil acesso para todos os colaboradores a informagdo financeira
que é disponibilizada online;

« Facilidade na utilizagdo do sistema com recurso a linguagem
“natural” na designagdo de cada item de despesa e de receita;

= Reducéo do tempo de espera associado aos processos de deciséo
e ao movimento fisico dos documentos entre as diferentes unidades
organicas;

= Maior rapidez na tomada de decis&o por via da utilizagdo da
assinatura digital;

= Aumento do numero de intervenientes sem formagéo financeira
nos processos financeiros;

< Redugéo do nimero de colaboradores directamente afectos a funcao
financeira;

= Redugéo nos custos com consumiveis (papel, impresséo, etc.),
associada a desmaterializagao de processos e de documentos;

= Maior compromisso por parte de todos os intervenientes

nos processos financeiros, em cada unidade organica;

= Maior responsabilidade pela execucéo dos orgamentos de cada
unidade organica;

= Maior satisfagdo dos clientes internos.



Nomeados

Policia Judiciaria
Nomeado para o Prémio Melhoria de Processos — Administragdo Central Directa

e Administragdo Regional

Projecto Nomeado

Pol.Net

Missdo da entidade
Coadjuvar as autoridades judiciarias na investigacao criminal e desenvolver e
promover acgdes de prevencéo, deteccéo e investigagdo da sua competéncia
ou que lhe sejam cometidas pelas autoridades judiciarias competentes.

Descricdo do projecto

Na sequéncia da elaboragdo da Arquitectura de Sistemas de Informagdo, a
Policia Judiciaria identificou um conjunto de iniciativas a desenvolver, tendo
tragado uma estratégia de inovacéo e de melhoria dos seus processos internos,
com o objectivo de eliminar ineficiéncias, melhorar o desempenho interno e
criar novas formas de relacionamento com o Cidad&o. Efectuado o diagnéstico
dos processos, tornaram-se claros 0s constrangimentos que impedem ou que,
de alguma forma, dificultam uma investigagdo criminal célere, eficiente e efi-
caz. A Policia Judiciéria elegeu como grande desafio o tratamento de todos os
contetdos da Institui¢do, consciente de que existe excesso de papel em circu-
lacdo, quer internamente, quer no seu relacionamento com todos os agentes
da justica, cujo contetido nem sempre € objecto de um tratamento adequado.
E neste contexto que surge o Projecto Pol.Net, assente na implementacéo de
uma plataforma de gestdo de conteldos institucionais, conjugando varios
mddulos — Digitalizagdo, Workflow e Business Process Management, Formu-
larios Electrénicos, Gestdo do Plano de Classificacdo e Arquivo, Gestdo de
e-mail, Gestdo de Fax - complementada com um novo Portal Internet, Intra-
net e Extranet.

Desta forma, a Policia Judiciaria esta a proceder a desmaterializagdo de todos
os contetdos, digitalizando e indexando a informagé&o residente nos docu-
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Nomeados

mentos, tornando-a acessivel a quem dela necessita, ter o dominio absoluto
de todos os documentos e contetidos, controlar a gerir a informagéao disponi-
bilizada na Internet e Intranet, desenvolver novas funcionalidades para o
Cidadédo - queixa online e, em breve, candidatura online - e promover um
ambiente Unico de trabalho e de partilha de informag&o, com grande enfoque
nas questdes da confidencialidade e da seguranca.

Beneficios do projecto
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= Repositorio Unico de todos os documentos e contelidos da Instituigao;
< Integragdo com os sistemas de areas especificas, como o SAP
(Recursos Humanos, Financeiros, Aprovisionamento e Gestdo de Stocks)
e o Sistema Integrado de Informagéo Criminal (SIIC);

 Pesquisas estruturadas e por conteudo, tornando facil e rapido o
acesso a informacao;

= Seguranga no acesso a informacao;

= Centralizagdo da entrada de expediente no Centro de Digitalizac&o,
criado no ambito do projecto, e desmaterializacdo de todos o0s
documentos entrados em papel, com tratamento integral do contetdo,
quer por metadados quer através de OCR;

« Criagdo uniforme de documentos e integracdo do MsWord com a
plataforma de conteldos, para reutilizacdo de dados e informagéo;

= Gestéo do ciclo de vida dos documentos;

= Gestdo de versoes;

= Circulacéo electrdnica de documentos, com mecanismos de despacho
electronico;

= Reducdo dos tempos associados aos circuitos dos documentos

e a execucao das tarefas;

« Eliminag&o de arquivos fisicos;

= Reducéo de custos operacionais;

= Desmaterializagdo do inquérito-crime (inquérito-crime virtual);

= Conteudos integrados com o Portal Internet e Intranet;

= Intranet como ponto Unico de acesso as varias funcionalidades e
aplicaces, necessarias a cada funcionario;

= Plataforma tecnoldgica que permite a integragdo, nomeadamente com
o0s demais agentes da Justica,;

= Melhor canal de comunicacéo com o Cidadao.



Nomeados

nRIAC

Rede Integrada
de Apoio ao Cidadio

RIAC — Agéncia para a Modernizagéo e Qualidade do Servico ao Cidadao, IP
Nomeado para o Prémio Servigo ao Cidaddo — Administragdo Central Indirecta

e Instituicdes de Utilidade Publica

Projecto Nomeado
Rede Integrada de Apoio ao Cidad&o

Missdo da entidade
Modernizar, racionalizar e qualificar o atendimento da Administracao Publica
da Regido Auténoma dos Acores.

Descricdo do projecto
A RIAC tem como atribui¢des a racionaliza¢do, modernizacéo e qualidade do
atendimento da administrag&o regional, com vista a melhoria da interac¢do
desta com os cidad&os.
ARIAC visa fundamentalmente facilitar o acesso do cidaddo a Administragao
Publica, prestando servigos proximo das populagdes, assentes em critérios de
qualidade, rapidez e comodidade.
0 modelo de funcionamento da RIAC abrange 4 p6los fundamentais: os Pos-
tos de Atendimento, um Centro de Contactos, um Centro de Processamento
de Informagéo (agora nos 6rgdos e servigos acima mencionados, sobretudo o
Gabinete de Conteldos e Servigos) e as Entidades de Retaguarda, isto &,
entidades publicas e privadas associadas a RIAC por meio de protocolo.
Para além destes pélos de funcionamento, a RIAC disponibiliza uma pagina
na Internet, com um vasto leque de conteldos informativos, inerentes aos
servigos prestados no seu ambito, bem como o encaminhamento do cidadao
para outras paginas de Internet onde s&o prestados diversos servigos da Admi-
nistracdo Publica.
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Nomeados

Beneficios do projecto
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A interaccgdo directa do cidaddo com a RIAC efectua-se através dos Postos de
Atendimento localizados em todas os Concelhos da Regido Auténoma dos
Acores, num total proximo das quatro dezenas.
O conceito subjacente aos Postos de Atendimento, de criacdo de um ponto
Unico de contacto, corporiza-se na existéncia de um “assistente de cliente”
que, multidisciplinarmente e de forma personalizada, responde a solicitacdes
diversas. Estas unidades comegaram por ser instaladas ao nivel de freguesia,
especificamente nas Juntas de Freguesia, tendo vindo progressivamente a
multiplicar-se quantitativa e geograficamente, estando ja estabelecidos nos
centros urbanos da Regido Auténoma.
0 objecto dos Postos de Atendimento é receber pedidos dos cidadaos relativos
aos produtos que neles sdo disponibilizados, prestar servicos, encaminhar 0s
pedidos para as respectivas entidades de retaguarda e fornecer informagao ao
cidaddo. A escolha dos servigos ai disponibilizados assenta basicamente nos
seguintes critérios:
a) Servigos dos quais depende a vida e o bem-estar do cidaddo na sua
relagdo com a Administracdo Publica;
b) Servigos que redinam os padrdes de qualidade para uma resposta
eficaz e eficiente ao cidadao;
c) Servigos de empresas publicas e privadas que melhorem os niveis de
comodidade do cidad&o.
Indirectamente, a interacgdo dos cidaddos com a RIAC é feita com recurso ao
Centro de Contactos (que funciona simultaneamente como Helpdesk Funcio-
nal) e & webpage, criada e aperfeicoada para satisfazer de forma cabal os
interesses de todos os cidaddos.



Nomeados

8 SRCTE

MEGIONAL DA CEENCIA, E EQUIPAM

Secretaria e Direc¢do Regionais da Ciéncia, Tecnologia e Equipamentos

Nomeado para o Prémio Custos Internos

Projecto Nomeado
Comunicacdo de voz e dados do Governo Regional dos Acores

Missdo da entidade
Responsavel pela coordenagdo da politica da Ciéncia, Tecnologia e Comuni-
cacles da Regido Auténoma dos Agores.

Descricdo do projecto

0 Governo Regional dos Agores, no &mbito da sua politica para as tecnologias
de informacdo e comunicacdo, encetou um processo de racionalizacdo das
infra-estruturas e dos servigos de comunicagdo de voz e dados. Este processo
permitiu a criagdo de um modelo de coordenacéo centralizada, o estabeleci-
mento de uma estratégia de desenvolvimento comum para todas as entidades
publicas regionais, assim como a realizacdo de acgdes concertadas de contra-
tacdo de servigos de comunicagdes que, pela sua maior dimensdo, permitiram
obter uma redugo significativa das despesas correntes associadas. Este pro-
jecto possibilitou o desenvolvimento de solugdes e aplicagdes transversais a
todos os organismos do Governo Regional.

Beneficios do projecto
 Plataforma Unica de comunicagdes que possibilitou a integracao
dos varios departamentos do Governo Regional dos Agores, incluindo
as Escolas Basicas e Integradas, bem como as Secundarias;
« Solucdo sustentada no crescimento em fungéo das necessidades
em cada momento, com uma gestéo centralizada;
= Solucdo que integra as varias componentes (infra-estrutura e servicos);
= Solugdo tecnoldgica, de suporte a todos os projectos em curso no
Governo Regional dos Acores, com recurso as tecnologias de informagéo
e comunicagdo, com ganhos, quer financeiros, quer operacionais;
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= Solugdo de suporte a utilizagdo da voz sobre IP, onde a rede do
Governo Regional dos Agores j& possui cerca de 3000 telefones, quando
no inicio do projecto (Janeiro de 2007) eram cerca de 300 telefones.
Este crescimento possibilitou uma reducéo significativa dos custos
para toda a Administragdo Pablica;

« Utilizaco da video-conferéncia, evitando deslocacdes entre Ilhas,
com poupancas ao nivel do tempo dispendido e os custos envolvidos
nas deslocagdes e estadias.



Nomeados

Defesa
Nacional

Secretaria-Geral do Ministério da Defesa Nacional

Nomeado para o Prémio Informacéo de Gestao

Projecto Nomeado
Sistema de Informacéo de Reembolsos - SIR

Missdo da entidade
A Secretaria-Geral do Ministério de Defesa Nacional € o servigo de concepcao,
coordenacao, execucado, planeamento e gestdo dos recursos humanos, finan-
ceiros e patrimoniais do MDN, sem prejuizo das competéncias proprias de
outros oOrgéos e servigos. Cabe-lhe ainda assegurar 0 apoio administrativo,
protocolar e de informagcdo e relagdes publicas aos gabinetes dos membros do
Governo.

Descricdo do projecto

A prossecucdo dos objectivos da Reforma da Administracdo Financeira do
Estado e a implementacao do Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP),
induziram e aceleraram a adesao dos organismos publicos aos sistemas Enter-
prise Resource Planning (ERP), como se infere da existéncia de dois grandes
projectos em curso: a Rede Integrada de Gestdo Orcamental e dos Recursos
do Estado (RIGORE) do Ministério das Financas e da Administragdo Publica
(MFAP) e o Sistema Integrado de Gestdo do Ministério da Defesa Nacional
(SIG/MDN).

A ideia da implementacéo do SIG/MDN, baseado no ERP da SAP, surge a
partir de 2002, como um projecto estruturante e fundamental para moderni-
zacdo de toda a Defesa, constituindo uma plataforma comum com o propdésito
de materializar a adopgdo de procedimentos normalizados e assim permitir
dar cabal satisfagdo ao exercicio das competéncias ministeriais consagradas
na Lei de Defesa Nacional e das Forcas Armadas.

0 SIG/MDN apresenta uma larga abrangéncia relativamente as areas funcio-
nais envolvidas (planeamento e controlo orgamental, gestdo financeira,
logistica de abastecimento, recursos humanos, vendas e distribuicdo, gestao
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da manutencdo, gestdo de infra-estruturas, transportes, producéo, gestao da
qualidade) e ao universo dos organismos aderentes (Estado-Maior-General
das Forcas Armadas, ramos das Forcas Armadas, e demais organismos e ser-
vigos centrais na dependéncia do MDN).

No ano de 2008 o SIG/MDN foi utilizado diariamente por cerca de 2400 uti-
lizadores finais espalhados por 236 unidades militares dos trés ramos das
Forcas Armadas e do EMGFA, dispersas por todo o territério nacional, e ainda
por todos 0s 21 organismos e servi¢os centrais na esfera do MDN, que explo-
ram as componentes financeira e logistica de abastecimento. Em 2009 ira
assistir-se a entrada em exploracdo do primeiro organismo dotado de auto-
nomia administrativa e financeira, o Instituto de Apoio Social das Forgas
Armadas.

Decorrem os estudos para a implementacdo da area de recursos humanos,
estando também previsto para um futuro préximo, a activagédo das areas de
infra-estruturas, transportes e manutengo.

Beneficios do projecto
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 Simplificagdo dos processos de negécio e aumento da qualidade

da informag&o através da adopco de Processos Unicos;

= Redugéo dos custos de transacgdo e aumento da eficiéncia
operacional, com a integracéo das principais actividades e processos;

< Integracdo vertical e horizontal do processo de planeamento
orgamental;

= Planeamento e tomada de decisdo sobre estratégias de investimento,
através de um melhor acesso a informacéo de custos/proveitos;

= Tomada de decisdes com maior rapidez e seguranga;

« Automatizacdo e eliminagéo de tarefas de reduzido valor
acrescentado;

= Maior qualidade da informag&o e apoio a actividades de auditoria
interna;

« Ligacdo futura com os sistemas do MFAP, ap6s concluséo do projecto
RIGORE, garantindo-se a plena adeséo ao Regime de Administracéo
Financeira do Estado;

« Eliminag&o de cerca de 60 sistemas legados e operagéo de um Unico
sistema nas componentes financeira, logistica e de recursos humanos.



Nomeados

ULSBA

Unidade Local de Saide do Baino Rientejo, EPE

Unidade Local de Saude do Baixo Alentejo, EPE
Nomeado para o Prémio Servigo ao Cidad&do — Satde

Nomeado para o Prémio Melhoria de Processos - Salde

Projecto Nomeado
Sistema de Informagéo de Reembolsos - SIR

Missdo da entidade
A Unidade Local de Saude do Baixo Alentejo, tem como missdo oferecer os
melhores Cuidados de Salde Integrados sempre que necessarios e onde
necessarios, na sua area de influéncia e na medida dos recursos disponiveis,
através de equipas pluridisciplinares centradas no utente/cidadao, em articu-
lacdo com outros servigos e cuidados de saude.

Descricdo do projecto
O projecto resulta da necessidade de incentivar o desenvolvimento da Cirurgia
do Ambulatério, importante instrumento para o aumento da eficacia, da
qualidade dos cuidados e da eficiéncia na organizacdo hospitalar, com o
objectivo Ultimo de atingir a exceléncia em termos de qualidade.
A preocupacao constante da Equipa da Unidade de Cirurgia de Ambulatério,
na melhoria continua das préaticas de cuidados médicos, de enfermagem e de
gestdo, que se regem pelos valores que os caracterizam, leva a que a sua
metodologia assente essencialmente no relacionamento interpessoal.
Apesar dos constrangimentos existentes; como sejam, as instalagdes, ja que
0 Hospital José Joaquim Fernandes ndo tem instalagBes especificamente
desenhadas para esse efeito; a escassez de recursos humanos; econémico-
financeiros e o envelhecimento, isolamento e analfabetismo da populacéo, 0s
resultados apresentados sdo surpreendentes.
No ano de 2006, o peso da CA no total das cirurgias programadas foi de
40,85%, em 2007 passou a 43,60% e em 2008 atingiu-se 53,03%.
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Beneficios do projecto
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A centralizacdo da medicina no utente e as alteracdes organizacionais que
isso implica, possuem multiplas vantagens inerentes: menor taxa de compli-
cacdes pds-operatorias (dor, trombo-embolismo, infec¢do nosocomial), cria-
cdo de menos stress aos utentes, possibilidade de recuperagdo no ambiente
familiar, regresso precoce as suas actividades diarias (vida familiar e activi-
dade profissional) e diminuicao das listas de espera.

Existe necessidade de explicar aos utentes que o ambiente hospitalar, tradi-
cionalmente considerado como mais seguro, esta definitivamente compro-
vado que contém inimeros riscos, tais como erros dos profissionais de satde
e infecg@es nosocomiais. O ambiente familiar pode, em casos seleccionados,
ser mais efectivo na recuperacao.

Em termos de quantidade, temos um maior nimero de doentes tratados, uma
reducdo de custos no tratamento desses mesmos doentes e uma libertagédo de
recursos.



Nomeados

NIVERSIDADE
E LISBOA

Universidade de Lishoa

Gabinete de Apoio ao Acesso e Creditacdo de QualificagBes
Nomeado para o Prémio Servigo ao Cidaddo — Ensino
Nomeado para o Prémio Melhoria de Processos - Ensino

Projecto Nomeado
Gabinete de Apoio ao Acesso e Creditacao de Qualificacdes

Misséo da entidade
Organizar o processo de acesso dos maiores de 23 & Universidade de Lisboa e
promover a creditacdo das qualificacfes ndo formais dos estudantes-traba-
Ihadores.

Descricdo do projecto

0 Gabinete de Apoio ao Acesso e Creditacdo de Qualificacdes foi criado em
2007, para desenvolver e ampliar as ac¢des do Gabinete anterior.

A sua criacao visou desenvolver as ac¢Bes necessarias a organizagdo do pro-
cesso de acesso, acompanhamento e creditacdo dos maiores de 23 anos na
Universidade de Lishoa, assegurar a publicitagdo do nimero de vagas, 0s
prazos de candidatura ao processo de acesso e creditacdo e o calendario de
realizacdo das provas, designadamente através do sitio da Universidade de
Lishoa na Internet, prestar 0 apoio necessario ao processo de acesso, acom-
panhamento e creditacdo; desenvolver as ac¢des necessarias a criagdo de
critérios comuns que traduzam uma mesma cultura institucional ao processo
de acesso, acompanhamento e creditagdo de maiores de 23 anos; monitorizar
e avaliar o processo de acesso, acompanhamento e creditacdo, através da
identificacdo da sua eficacia e custos anuais e propor receitas alternativas;
prestar apoio técnico aos processos de integracdo curricular da Universidade
de Lisboa.

O servigo prestado aos candidatos prima pela transparéncia de processos e
pelo atendimento na hora. O processo de candidaturas online, a realizar no
ambito de uma politica de simplificacdo dos procedimentos, ndo pretende
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abolir a modalidade presencial, mas antes a diminui¢ao do nmero de unida-
des de servigo envolvidas nestes processos; 0 descongestionamento dos ser-
vigos, sobretudo nos Ultimos dias; a possibilidade de criagdo de uma plata-
forma de informacéo que facilita a gestdo dos dados e respectivo tratamento
estatistico.

A monitorizagdo anual do servigo prestado, através da aplicagdo de questio-
narios aos candidatos ingressados por esta via, tem permitido melhorar o
servico desde o seu inicio, no ano de 2006.

Beneficios do projecto

128

0O projecto beneficia os candidatos, porque simplifica os processos, a0 mesmo
tempo que assegura uma prestagdo de servigos personalizada, rapida e trans-
parente; e beneficia também os servicos, porque diminui 0 nimero de impli-
cados.

Os colaboradores, encontram-se totalmente dentro de todos os procedimen-
tos seguidos, conseguindo dar resposta rapida e factual as diversas solicita-
cOes apresentadas, o que é comprovado pela avaliagdo anual realizada junto
dos candidatos ingressados via “Maiores de 23”.

0 orcamento do Gabinete é concebido, de modo a que o processo seja efi-
ciente a nivel de custos.

Existe eficiéncia processual, inovacdo e replica¢do anual. O projecto demons-
tra 0 empenho na causa publica, nomeadamente no que concerne a transpa-
réncia, a equidade e formacéo ao longo da vida.



Nomeados

Universidade do Minho
Nomeado para o Prémio Servigo ao Cidaddo — Ensino

Nomeado para o Prémio Melhoria de Processos — Ensino

Projecto Nomeado
Portal AlumniUM — Observatério e Bolsa de Emprego
para alunos e antigos alunos da Universidade

Misséo da entidade
A Universidade tem como missdo gerar, difundir e aplicar conhecimento,
assente na liberdade de pensamento e na pluralidade dos exercicios criticos,
promovendo a educagdo superior e contribuindo para a construgdo de um
modelo de sociedade baseado em principios humanistas, que tenha o saber, a
criatividade e a inovacdo como factores de crescimento, desenvolvimento
sustentavel, bem-estar e solidariedade.

Descricdo do projecto
A Universidade do Minho (UMinho) pretende acompanhar de perto o trajecto
profissional dos seus diplomados, para melhor avaliar os resultados da sua
formacéo e para poder ajustar melhor o perfil da oferta formativa a evolucéo
das necessidades do mercado de trabalho.
A UMinho procura, também, favorecer a empregabilidade dos seus formandos,
aproximando empregadores e jovens licenciados.
Perante esta necessidade, a UMinho criou um portal electrénico (alumniUM)
para servir de elo de comunicacéo e reforcar a ligagdo entre a Universidade e
0s seus antigos alunos, incluindo uma Bolsa de Emprego e facultando o acesso
a um conjunto de servicos da Instituicéo.
A UMinho pretende também promover a aprendizagem ao longo da vida dos
seus diplomados, e colher as percep¢des dos antigos estudantes e emprega-
dores sobre a sua oferta educativa, de forma a melhorar a qualidade dos
cursos, ajustando-os as necessidades actuais do mercado.
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0O portal AlumniUM foi lancado em Abril de 2008, tendo sido desenvolvido
pelo Gabinete de Sistemas de Informagéo (GSI) da UMinho apoiado por um
grupo que integrou alguns docentes, e no qual também participaram a Asso-
ciacdo dos Antigos Estudantes da Universidade do Minho e a Associacdo
Académica da Universidade do Minho. O portal foi concebido em ASP.Net,
Base de Dados SQL Server, utilizando Web Services na interoperabilidade com
outros sistemas.

Beneficios do projecto
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Beneficios para os antigos e actuais estudantes:

Disponibilizacdo automatica de uma conta de correio do dominio uminho.pt;
Acesso as redes Wi-Fi e Eduroam; Consulta de informagédo sobre 0s cursos
concluidos na UMinho; Ferramentas de socializacdo com antigos colegas;
Memérias UMinho, destinada a consulta e/ou publicacdo de histérias que
marcaram os antigos estudantes nos seus tempos de estudante; Acesso a
informacao privilegiada sobre apoio e aconselhamento na procura de emprego;
Bolsa de Emprego, que permite a candidatura as ofertas de emprego coloca-
das por entidades empregadoras, permitindo a interac¢do directa com as
entidades empregadoras; Curriculum Vitae, zona onde o utilizador pode man-
ter e actualizar a sua informagdo pessoal, com uma ferramenta que gera
automaticamente o Curriculum Vitae no formato europeu; Descontos em
actividades formativas e desportivas; Acesso as bibliotecas e outros recursos
da Universidade; Inexisténcia de custos para os actuais e antigos estudantes
no acesso a todas as funcionalidades do portal.

Beneficios para a Universidade:

Acompanhamento online do percurso profissional dos seus estudantes; Pos-
sibilidade de adaptar a sua oferta formativa as necessidades profissionais dos
estudantes; Oferta de cursos no ambito da formacdo ao longo da vida, aumen-
tando desta forma as receitas internas; Fortalecimento dos lagos com o tecido
empresarial; Criacdo de oportunidades de emprego para 0s seus estudantes,
melhorando a taxa de empregabilidade da sua oferta académica.

Beneficios para as Empresas:

Acesso a uma bolsa de emprego com recursos humanos altamente qualifica-
dos, constantemente actualizada, sem qualquer custo; Acesso a uma plata-
forma online onde € possivel a pesquisa de candidatos que satisfagam as suas
necessidades de recrutamento; Acesso online aos Curricula Vitae dos candi-



datos para fazer face as necessidades de recrutamento, sendo possivel a
interaccdo directa pelo portal entre as empresas e 0s actuais ou antigos
estudantes; acompanhamento online de todo o ciclo de vida de uma oferta
de emprego.

Além destes beneficios qualitativos, podemos enumerar alguns beneficios
quantitativos que revelam o sucesso deste projecto:

A inscricdo de cerca de 3.700 antigos alunos e de 417 empresas, bem como o
registo de 344 ofertas de emprego e 1.196 candidaturas a ofertas de emprego.
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Candidatos

Administracdo da Universidade de Coimbra
Projecto Candidato - Promogdo da seguranga e salde no trabalho na UC
Descrigdo do projecto

O projecto visa: proporcionar ambientes de trabalho seguros, promotores de
salde e bem-estar, baseados num sistema de gestdo do risco em Seguranca
e Saude no Trabalho (SST); promover o desenvolvimento de uma Cultura de
Prevencdo de riscos profissionais na UC; garantir um nivel elevado de cum-
primento da legislacdo nacional e supranacional em matéria de SST.

Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, IP
Projecto Candidato - Nova Aprendizagem
Descrigdo do projecto

A Nova Aprendizagem é um projecto de desenvolvimento de competéncias
profissionais e pessoais que pretende equacionar novas formas de participa-
cdo e de realizagdo através de metodologias inovadoras de aprendizagem.
Destina-se a todos os funciondrios das Lojas do Cidaddo e dos Centros de
Formalidades de Empresas, podendo ser aplicada junto de todos os organis-
mos publicos.

AMLEI - Area Metropolitana de Leiria
Projecto Candidato - Leiria Regido Digital
Descrigdo do projecto
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O Leiria Regido Digital visa contribuir para o desenvolvimento regional e para
a melhoria da qualidade de vida dos cidad&os, nomeadamente através da
utilizacdo de meios digitais para incrementar os niveis de servi¢o prestados
pelas entidades locais. Pretende igualmente contribuir para o reforco da
competitividade do tecido empresarial, e para a divulgagéo da regido e os seus
recursos.



Candidatos

ASAE — Autoridade da Seguranca Alimentar e Econémica

Projecto Candidato - Tratamento de reclamagdes e melhoria da qualidade do servigo

ao cidaddo

Descrigdo do projecto
O projecto pretende assegurar o tratamento célere das reclamacdes lavradas
no Livro de Reclamagdes, através de uma metodologia que contribua para
alavancar uma cidadania mais activa, dando simultaneamente o poder aos
cidad&os de regularem o comportamento das empresas visando maior quali-
dade e segurancga para todos os que participam no funcionamento dos mer-
cados.

ATAM — Associacdo dos Tecnicos Administrativos Municipais

Projecto Candidato - Rede ATAM — (In)FORMAGAOQ Online

Descrigdo do projecto
No ambito da sua actuacao, enquanto espaco de convergéncia e de contacto,
a ATAM entendeu como prioritario desenvolver um novo website. Este pro-
jecto foi pensado, fundamentalmente, com o intuito de potenciar a comuni-
cagdo com os trabalhadores da Administragéo Local, assumindo-se como um
verdadeiro ponto de encontro na Internet.

Cémara Municipal da Madalena

Projecto Candidato - Licenciamento na Hora

Descrigdo do projecto
O “Licenciamento na Hora” consiste na eficiéncia e celeridade processual,
agilizando procedimentos para que, quem necessite dos servigos camararios,
tenha resposta eficiente e eficaz, em tempo imediato, por parte dos servicos.
Requer uma simplificacéo dos processos, reduzindo e simplificando também
0s encargos administrativos para 0 municipe.
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Candidatos

Céamara Municipal da Maia
Projecto Candidato - GAIL'S — Gabinete de Atendimento Integrado Local

Descri¢do do projecto

Os Gabinetes de Atendimento Integrado Local, constituem um sistema arti-
culado de respostas sociais, assegurados por parceiros de base institucional
publica e privada, consolidando-se, por essa via, numa relagdo de proximidade
mais eficaz com a populagéo do concelho.

Cémara Municipal da Trofa
Projecto Candidato - Gabinete para Igualdade
Descri¢do do projecto

O Gabinete para a Igualdade aposta numa actuacgéo de prevengdo e combate
a violéncia doméstica originando uma compreensao transversal das respostas
a conceder a esta problematica, através da promog&o de uma cultura para a
cidadania e para a igualdade de oportunidades, apostando no reforgo de
campanhas de informacdo/formacao e no apoio e acolhimento das vitimas
numa ldgica de reinsergdo e autonomia.

Camara Municipal da Trofa
Projecto Candidato - Trofabus
Descrigdo do projecto
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Espaco mével e alternativo de estudo, formagéo e informacéo, cultura e lazer
acessivel a todos os municipes do concelho. Um autocarro itinerante, devida-
mente adaptado, que visa promover uma alternativa na educacao e formagéo
dos adultos e a valorizagdo dos tempos livres. O “Trofabus” circula periodica-
mente pelas 8 freguesias do concelho, oferecendo gratuitamente diversos
servigos, sendo estes divulgados mensalmente nas Juntas de Freguesia, paro-
cos, comunicacao social local, cartazes e desdobraveis informativos.



Candidatos

Camara Municipal da Trofa

Projecto Candidato - Oficina do Idoso

Descrigdo do projecto
Este projecto oferece a populagdo com mais de 65 anos, apoio domiciliario
para a realizagdo de pequenas reparagdes, a nivel de canalizacéo, electrici-
dade, serralharia e intervencdes consideradas de pequena bricolage. Esse
trabalho € efectuado ap6s a recepgéo dos pedidos durante ou fora do horario
de expediente através de mensagem no voice-mail e, posteriormente mediante
a analise de um técnico, o servigo sera prestado. Quando necessario acompa-
nha um Técnico de Intervencédo Social para analisar a situacdo e encaminhar
para outro tipo de apoios.

Cémara Municipal de Aveiro

Projecto Candidato - Gabinete de Atendimento Integrado

Descrigdo do projecto
0O Gabinete de Atendimento Integrado pretende acima de tudo apresentar um
atendimento centrado no cidaddo municipe, de acordo com as suas necessi-
dades, para que com um Unico interlocutor se possa prestar todos o0s servigos.
Este projecto contribui para a criacdo de um sentimento de aproximacao entre
0s municipes e a Administragao.

Camara Municipal de Lisboa

Projecto Candidato - Orgamento Participativo

Descrigdo do projecto
A Camara Municipal de Lishoa aprovou em Julho de 2008, a Carta de Principios
do Orgamento Participativo do Municipio de Lisboa. Este projecto visa contri-
buir para o exercicio de uma intervengdo activa e responsavel dos cidad&os e
das organizages da sociedade civil na governagéo local, através da participa-
¢ao na decisdo sobre a afectacdo de recursos as politicas publicas municipais.
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Candidatos

Cémara Municipal de Lishoa
Projecto Candidato - SimpLiS, Programa de Simplificagdo Administrativa de Lishoa

Descri¢do do projecto

O Programa SimpLiS é o programa de simplificagdo de praticas, procedimen-
tos e regulamentos administrativos na Camara Municipal de Lisboa que visa
racionalizar a gestdo interna, melhorar a qualidade dos servigos prestados e
promover o exercicio de uma cidadania activa e responsavel.

Céamara Municipal de Miranda do Corvo

em parceria com a ADXTUR

Projecto Candidato - Caminho do Xisto Acessivel do Gondramaz
Descrigdo do projecto

Da parceria do municipio de Miranda do Corvo com a ADXTUR concretizou-se
0 projecto “Gondramaz Acessivel” que dotou a Aldeia do Gondramaz de con-
dicbes para circulagdo e visita de pessoas com mobilidade condicionada.
E uma intervencdo pioneira em meio natural, onde se procurou conciliar a
intervencdo com o existente utilizando materiais adequados ao local. O tra-
cado deste percurso adaptou-se a uma realidade e transformou-a, tornando-
a mais acessivel a todas as pessoas portadoras de incapacidade, permitindo-
Ihes desfrutar da envolvente natural, marcada por uma frondosa mancha de
castanheiros e carvalhos.

Cémara Municipal de Ourique
Projecto Candidato - Transportes “Serra Acima”
Descri¢do do projecto
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O projecto Transportes “Serra Acima” vem dar resposta as dificuldades senti-
das pelos habitantes de Santana da Serra: o isolamento e as débeis acessibi-
lidades que caracterizam a Freguesia de Santana da Serra situada no concelho
de Ourique facultando, assim, transporte gratuito de forma regular e perma-
nente, a todos aqueles que precisam de deslocar-se.



Candidatos

Céamara Municipal de Pacos de Ferreira

Projecto Candidato - CIAC - Centro de Informagdo Autarquico ao Consumidor -

Pacos de Ferreira

Descrigdo do projecto
0 Centro de Informagédo Autarquico ao Consumidor (CIAC) de Pacgos de Fer-
reira € uma entidade habilitada a promover a mediacdo extrajudicial de
conflitos de consumo e a sensibilizagdo dos consumidores para 0s seus direi-
tos, que resulta de uma parceria entre a Camara Municipal de Pagos de Fer-
reira, a DECO e a Direc¢do-Geral do Consumidor.

Camara Municipal de Palmela

Projecto Candidato - Atendimento Municipal Integrado e Desconcentrado

Descrigdo do projecto
O Atendimento Municipal Integrado e Desconcentrado é um projecto base-
ado, em simultaneo, na filosofia de balc&o Unico, de atendimento multicanal
e de servico de proximidade, com o qual a Camara Municipal de Palmela
pretende contribuir para o desenvolvimento do territério, para melhorar a
qualidade dos servigos prestados aos cidaddos e ainda para melhorar a sua
eficécia e eficiéncia.

Camara Municipal de Santarém

Projecto Candidato - Reestruturacdo e Modernizagdo do Departamento de Gestdo

Urbanistica no Ambito do Licenciamento

Descrigdo do projecto
Reestruturacdo e Modernizag@o do Departamento de Gestdo Urbanistica e
Ambiente no Ambito do Licenciamento, com o objectivo de atingir niveis de
qualidade ainda mais elevados, simplificando procedimentos e contribuir para
melhorar o relacionamento com o municipe e as entidades externas.
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Candidatos

Céamara Municipal de Tavira
Projecto Candidato - Guia do Municipe
Descri¢do do projecto

Em formato de caderno pratico, o Guia do Municipe apresenta-se como uma
compilacdo de quase tudo o que é necessario saber sobre Tavira. Nas suas
quase cem paginas, podemos encontrar informagdes sobre o Municipio, ser-
vigos prestados na Autarquia, ac¢do social, ambiente, cultura e desporto no
concelho, bem como uma série de contactos de servicos de utilidade publica.

Camara Municipal de Tomar
Projecto Candidato - Viver em Movimento
Descrigdo do projecto

Programa de combate ao sedentarismo e de promog¢édo de um estilo de vida
activo na idade sénior, destinado a pessoas com mais de 50 anos residentes
no concelho de Tomar no qual se englobam actividades regulares — desporti-
vas e culturais. O programa inclui também aulas de ginastica em lares e
centros de dia do concelho, juntas de freguesia e associagdes.

Camara Municipal do Porto
Projecto Candidato - GerAccaoGis
Descrigdo do projecto
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Gerar e gerir a ac¢do de melhoria das condi¢8es higiosanitarias dos pequenos
e médios Agentes Econémicos do ramo alimentar da cidade do Porto, pelo
Gabinete de Inspeccdo Sanitaria (GIS). Projecto de apoio aos pequenos e
médios AE(s) do sector alimentar, no cumprimento das obrigagdes legais e na
melhoria da prestacdo dos seus servigos aos seus clientes/consumidores.



Candidatos

Camara Municipal do Seixal - Gabinete de Ac¢do Social

Projecto Candidato - Dos Objectivos do Gabinete de Accdo Social aos Objectivos

Individuais

Descrigdo do projecto
O projecto visou definir objectivos para o SIADAP e melhorar a receptividade
das pessoas face ao mesmo, através da metodologia CAF e do envolvimento
de todas as pessoas. Sendo de natureza interna, foram cidaddos/clientes do
servico a Administracdo, o avaliador, os avaliados e a sociedade a CMS, como
comunidade onde o Gabinete esta inserido.

Camara Municipal do Seixal

Projecto Candidato - Apre(e)nder Brincando

Descrigdo do projecto
Na perspectiva de que as escolas sdo espagos onde professores e alunos podem
e devem assumir uma postura criativa e interventora sobre a comunidade
/ sociedade, através de actividades que fazem interagir o papel de co-constru-
tor do aluno no seu processo de aprendizagem, o Projecto desenvolveu préaticas
de aprendizagem produtiva focalizadas em competéncias sociais e de cidada-
nia.

Camara Municipal do Valongo

Projecto Candidato - OraSénior Digital

Descrigdo do projecto
O projecto OraSénior Digital dirige-se a municipes com mais de 60 anos e visa,
a pretexto da informatica, contribuir para a info-inclusdo, o empowerment e
0 bem-estar psicoldgico. Pretende ainda incentivar a cidadania activa e a
intergeracionalidade através de actividades e projectos que contribuem para
0 seu bem-estar e participagdo dos municipes seniores como sejam convivios,
concursos e actividades ludico-pedagdgicas, entre outros.
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Candidatos

Céamara Municipal de Vila do Bispo
Projecto Candidato - GAD - Gabinete de Apoio ao Desenvolvimento

Descri¢do do projecto

0 GAD - Gabinete de Apoio ao Desenvolvimento do Concelho de Vila do Bispo
€ uma estrutura que presta apoio a populagdo em geral e aos agentes econd-
micos em particular, através da implementagdo de accdes de informagéo,
aconselhamento e apoio técnico aos varios Programas Operacionais Regionais
bem como assisténcia nos processos de licenciamento e legalizacao.

CEGER — Centro de Gestdo da Rede Informética do Governo
Projecto Candidato - CERDIGSEG - Certificacdo digital e seguranca de areas sensiveis
Descrigdo do projecto

O projecto tem como génese a tendéncia de tornar mais funcional e eficiente
as relagBes ndo presenciais entre Governo/Governo e Governo/Cidad&o.
Os objectivos visam, a conveniéncia e satisfacéo dos cidadaos, maior eficién-
cia dos tramites administrativos com menores custos, a transparéncia do
aparelho do estado e a participacéo democratica e activa dos cidaddos através
dos Sl e de comunicacao.

Centro Hospitalar Cova da Beira, EPE
Projecto Candidato - Vigilancia Epidemiolégica das Infeccdes Nosocomiais

Descri¢do do projecto
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O projecto Vigilancia Epidemioldgica das Infecgdes Nosocomiais é um estudo
de incidéncia de medigdo constante das infec¢des associadas aos cuidados de
salde que permite monitorizar continuamente a qualidade dos cuidados
prestados nas principais infeccbes — respiratoria, urinaria, ferida cirdrgica,
corrente sanguinea — e introduzir medidas de boas praticas.



Candidatos

Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto Douro, EPE

Projecto Candidato - “A Genética Vista pelos Jovens”- Estagio

Descri¢do do projecto
“A Genética vista pelos Jovens” é um projecto em colaboragdo com a “Ciéncia
Viva” que permite aos alunos do Secundario (11° e 12°) ver a aplicacdo dos
conhecimentos tedricos na pratica clinica. Outro objectivo é capacita-los para
investirem num projecto de vida. A integracdo no Servico, incentivando o rigor
e aautonomia, e ainda criando momentos de convivio, sdo aspectos valorizados.

Centro Hospitalar do Tamega e Sousa

Projecto Candidato - Hospital TV

Descrigdo do projecto
O projecto Hospital TV divulga, em emissdo continua, informacdes e conteu-
dos diversos relacionados com a salde, promocdo de habitos saudaveis,
funcionamento do Servigo Nacional de Sadde e do Centro Hospitalar, e apre-
senta ainda contetdos formativos e informativos produzidos internamente
com a colaboragéo dos profissionais do CHTS.

Centro Hospitalar do Tamega e Sousa

Projecto Candidato - Postais Online

Descrigdo do projecto
Este projecto consiste em disponibilizar, através do site, 0 envio de postais
online aos Doentes Internados. Este projecto foi criado apds constatar que a
comunicacdo entre o doente internado e a familia/amigos contribui para a
recuperacdo do doente perante a patologia.

Centro Hospitalar do Tamega e Sousa

Projecto Candidato - Formagdo de Atendimento ao Publico

Descrigdo do projecto
0O projecto de formag&o na &rea do Atendimento ao Publico tem por objectivo
preparar e alertar os funcionarios para uma hoa pratica de atendimento, de
forma a melhorar o seu desempenho e, consequentemente, melhorar a qua-
lidade dos servigos prestados.
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Candidatos

Centro Hospitalar do Tamega e Sousa
Projecto Candidato - Linha do Utente
Descri¢do do projecto

0O servico “Linha do Utente” é um conjunto integrado de ferramentas de
comunicagao, para uso exclusivo dos utentes, que inclui uma linha telefdnica,
e-mail e, sempre que necessario, atendimento presencial que permite forne-
cer em tempo Util uma série de informagdes simples que evitam, sempre que
possivel, a deslocagdo do Utente até a unidade hospitalar.

Centro Hospitalar do Tamega e Sousa
Projecto Candidato - INFONET
Descrigdo do projecto

A INFONET € uma aplicacao informatica, exclusivamente interna, que permite
uma maior e melhor articulagéo entre o CHTS e os seus colaboradores. A
INFONET fornece diversas informagdes destinadas aos profissionais, permi-
tindo ainda uma maior rentabilizacdo dos recursos disponiveis. Estdo dispo-
niveis na INFONET aplicagdes especificas para Médicos, Enfermeiros, Admi-
nistrativos e Técnicos, entre outros.

Centro Hospitalar do Porto,

EPE - Unidade Hospital Santo Antdnio
Projecto Candidato - SIPRM - Sistema de Informagéo
de apoio ao Plano Resposta Multivitimas

Descrigdo do projecto
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O Plano de Resposta Multivitimas do CHP introduziu uma nova cultura na
instituicdo, que articula os recursos existentes, clarifica cadeias de responsa-
bilidade e permite alcancar uma capacidade de resposta ndo apenas reactiva,
no que concerne a solicitagdes andmalas a partir do Servigo de Urgéncia, tais
como catéstrofes naturais, atentados, entre outros. Através do Sistema de
Informacdo desenvolvido e implementado, automatizaram-se procedimentos
que contribuiram para este efeito aumentando a eficécia e a qualidade na
prestacdo de cuidados de sadde.



Candidatos

Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento

Regional de Lisboa e Vale do Tejo

Projecto Candidato - Desenvolvimento e Implementacéo de Metodologia

de Monitorizagdo do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo da CCDR-LVT

Descrigdo do projecto
O projecto consiste na aplicacdo de uma metodologia de monitorizagéo de
desempenho desenvolvida internamente. Esta metodologia, associa medidas
de desempenho empiricas com medidas prospectivas, representando-as atra-
vés de quadros sintéticos facilmente apreensiveis que permitem a hierarqui-
zacdo das prioridades de intervencéo e apoio da direccdo da CCDR-LVT, com
vista a um desempenho excelente.

Comisséo de Coordenagéo e Desenvolvimento Regional do Centro

Projecto Candidato - in-CCDRC

Descrigdo do projecto
A CCDRC optou por um Sistema de Informacédo que fosse transversal e que
seguisse a hierarquia interna da organizacao. Este Sl engloba a gestéo docu-
mental e correio, a gestao de processos administrativos, a gestao de processos
relativos a missdo da organizacao e informagédo geografica.

Direccdo Regional da Educacgdo e Formagdo

Projecto Candidato - Concurso de Pessoal Docente Online

Descrigdo do projecto
O projecto é uma medida de inovacdo e simplificacdo administrativa, que
consistiu em tornar o processo de concurso de pessoal docente da Regido
Auténoma dos Agores, que era totalmente manual, num procedimento inte-
gralmente electrénico e online.
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Candidatos

Direccdo-Geral da Politica de Justica

Projecto Candidato - Implementag&o e monitorizagéo do SIADAP 1
no Ministério da Justica (SIADAP1MJ)

Descrigdo do projecto

O projecto de implementac&o e monitorizacéo do SIADAP 1 no Ministério da
Justica consiste no apoio técnico prestado pela DGPJ, a todos os servigos do
Ministério da Justica para a correcta elaboracdao dos QUAR, a sua validacao
técnica e 0o acompanhamento constante do seu cumprimento, através da
monitorizacdo dos objectivos dos servigos constantes dos QUAR.

Direccao-Geral da Politica de Justica
Projecto Candidato - Monitorizagédo do projecto CITIUS
Descrigdo do projecto

Este projecto visa garantir o sucesso do projecto CITIUS, de desmaterializagdo
dos processos judiciais, com 0 seu acompanhamento diario, 0 apoio e envolvi-
mento constantes dos utilizadores, a obtencéo e partilha de informagdes de
gest&o entre servigos e a difusdo de esclarecimentos sobre as novas ferramen-
tas de trabalho ou sobre os procedimentos decorrentes do processo electronico.

Direccdo Geral da Seguranca Social - DGSS

Projecto Candidato - Projecto IDEIA — Identificagdo de processos, competéncias e
indicadores

Descri¢do do projecto
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O projecto de levantamento de processos, competéncias e indicadores de
desempenho da DGSS - projecto IDEIA — procurou, de forma simples e parti-
cipada, assumir-se como uma ferramenta de gest&o orientada para a combi-
nacdo dos dominios do planeamento estratégico, da seleccao e recrutamento,
da formacdo profissional e da avaliagdo de desempenho.



Candidatos

Direcgédo Geral dos Recursos Humanos da Educagéo

Projecto Candidato - Programa Nacional de Formagao em Avaliagdo

do Desempenho Docente

Descrigdo do projecto
Com a candidatura, a DGRHE apresenta o programa nacional de formagao de
docentes, no &mbito da Avaliacdo do Desempenho Docente, realizado, numa
primeira fase, entre 30 de Maio e 23 de Dezembro de 2008, destinado a
suportar a aplicagdo do Decreto - Regulamentar n° 2/2008 de 10 de Janeiro,
colmatar dificuldades e melhorar a actuagdo dos intervenientes do modelo.

Direccdo Regional de Apoio ao Investimento e a Competitividade

Projecto Candidato - Gabinete do Empreendedor

Descrigdo do projecto
O Gabinete do Empreendedor ¢ um centro de informagédo e aconselhamento
dirigido a actuais e futuros empresarios. Estes Gabinetes, instalados em oito
das nove ilhas dos Acores, permitem a descentralizagdo da informagé&o,
colocando-a proximo dos seus destinatérios, agregando toda a informagédo
que se insere no ambito do ciclo de vida da empresa.

Direc¢do Regional de Organizagdo e Administracdo Publica

Projecto Candidato - Bolsa de Emprego Publico dos Agores (BEP-Agores)

Descrigdo do projecto
A BEP-Acores € uma assertiva ferramenta de trabalho para a gestdo centrali-
zada dos recursos humanos da administragéo regional, apoiando a gestéo dos
Quadros Regionais de Ilha. Concentra num Unico local, com carécter de obri-
gatoriedade e exclusividade, todas as ofertas de emprego publico e mobilidade,
bem como a publicitagdo de todos os actos administrativos relativos a pessoal.
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Candidatos

Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra
Projecto Candidato - MGP - Método de Gestéo de Projectos
Descrigdo do projecto

O projecto MGP consiste na formulacdo e implementacdo de um método de
gestdo de e por projectos de 1&D, que permite aos intervenientes no projecto
obterem o apoio profissional de gestdo, com vista a melhoria da execu¢édo
técnica, administrativa e financeira do projecto.

Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra
Projecto Candidato - OPIVA — Optimizag&o do IVA
Descrigdo do projecto

O projecto consistiu na defini¢do e implementacdo de novos processos para
optimizacdo do tratamento dado ao IVA na FCTUC, através da adopgdo do
método pro rata, para que com um maior desenvolvimento da area da fisca-
lidade se explore uma nova fonte de receita.

Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra
Projecto Candidato - SFP — Servigos Financeiros Partilhados
Descrigdo do projecto

148

O projecto consistiu na (re)definicdo dos servicos financeiros existentes e
dispersos na FCTUC em servicos financeiros partilhados por todas as unidades
organicas, para que se transformasse num servico de suporte que satisfaz as
necessidades dos utilizadores e contribui com mais valor para a realizagéo das
actividades que a Faculdade prossegue: ensino e investigacao.



Candidatos

Gabinete Coordenador de Educacédo Artistica (GCEA)

Projecto Candidato - Temporada Artistica do GCEA

Descrigdo do projecto
0O projecto “Temporada Artistica” consiste na realizagdo de uma média de 247
espectaculos por ano, em cooperagdo com 0s municipios da Regido Autdnoma
da Madeira e 93 entidades publicas e privadas, numa perspectiva descentra-
lizadora. Os eventos sao protagonizados por 19 grupos artisticos, constituidos
por alunos e docentes do GCEA, sendo maioritariamente gratuitos para a
populacéo.

Gestdo de Obras Publicas da Camara Municipal do Porto,

Empresa Municipal

Projecto Candidato - Desenvolvimento do Modelo de Gestéo

de acordo com a Norma NP EN I1SO 9001:2000

Descrigdo do projecto
Este projecto caracteriza-se pelo desenvolvimento de um modelo de gestédo
adequado a estratégia da empresa e o desenvolvimento de um sistema de
gestdo da qualidade.

Guarda Nacional Republicana

Projecto Candidato - Curso de Comunicagdo e Atendimento

Descrigdo do projecto
Através de um conjunto de acgdes de formacdo, pretende-se habilitar os
militares dos servicos de Atendimento com um conjunto de métodos e técni-
cas de comunicagdo capazes de responder as necessidades e expectativas da
populacéo civil em matéria de servigo publico/servigo préximo do cidadao.
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Candidatos

Guarda Nacional Republicana
Projecto Candidato - Mais informac&o, mais seguranga
Descrigdo do projecto

Através de um conjunto de accdes de sensibilizacdo, realizado com esclareci-
mento e entrega “porta-a-porta” de folhetos informativos, pretende-se sen-
sibilizar os cidaddos para trés areas de intervencgdo prioritarias no momento
actual, ou seja, furtos, burlas e seguranca rodoviaria, numa logica de servico
publico e de proximidade.

Hospital de Faro, EPE
Projecto Candidato - Farmacia de Ambulatério
Descrigdo do projecto

A criagdo de um espago proprio e a presenca diaria de duas farmacéuticas e uma
técnica na Farmacia de Ambulatério permitem assegurar, de uma forma mais
personalizada, a dispensa de farmacos a 2.100 doentes por més. A filosofia dos
cuidados farmacéuticos esta agora muito mais adaptada as necessidades dos
doentes, garantindo uma melhor acessibilidade e um atendimento mais eficaz.

Hospital de Santo André, EPE
Projecto Candidato - CirAmb 24
Descrigdo do projecto
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A necessidade de melhorar os procedimentos relativos a informacao, apoio e
acompanhamento de utentes na Unidade de Cirurgia de Ambulatdrio, sentida
por parte dos profissionais, deu origem a implementag&o do Servigo “CirAmb
24" que se traduz num acompanhamento telefénico ao utente, nas 24 horas
subsequentes a uma intervencdo cirlirgica e, cuja recuperacao € feita em meio
familiar.



Candidatos

Hospital de Santo André, EPE

Projecto Candidato - Contratualizagdo Interna

Descri¢do do projecto
A Contratualizagdo Interna no Hospital de Santo André, traduz-se numa
negociacao de objectivos de desempenho, com os prestadores de cuidados de
salde, resultando dessa negociagdo um compromisso explicito entre ambas
as partes, contemplando metas de producéo, acessibilidade e qualidade e
aplicando a metodologia do ciclo PDCA (plan, do, check and action).

Hospital de Santo André, EPE

Projecto Candidato - Acolhimento e Integrag&o de Imigrantes no HSA, EPE

Descrigdo do projecto
O HSA, optou por ter uma intervencdo mais activa no acolhimento e integra-
cdo dos imigrantes, constituindo para o efeito, uma Bolsa de Tradutores
Voluntarios do Hospital e divulgando, junto dos profissionais, a existéncia de
um Servigo de Traducéo Telefonica (STT) — disponibilizado pelo ACIME (Alto
Comissariado para a Imigracéo e Minorias Etnicas).

Hospital de Santo André, EPE

Projecto Candidato - Sistema de Gestéo de Filas de Espera

Descrigdo do projecto
O Sistema de Gest&o de Atendimento e Filas de Espera, implementado no HSA
prima pelo seu caracter inovador, pois permite o check-in automatico em que
o0 utente pode, de forma totalmente auténoma, fazer a admissdo e pagamento
das taxas moderadoras, evitando assim, 0s contactos administrativos inter-
pessoais e as filas de espera.
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Candidatos

Hospital de Santo André, EPE

Projecto Candidato - “Projecto Buaaa” - Unidade de Apoio Domiciliario Pés-Parto
Descrigdo do projecto

O projecto “budaa” é inteiramente dedicado aos pais e ao seu bebé e consiste
em prestar-lhes apoio nas 24 horas subsequentes a saida da unidade hospitalar,
através de um telefonema efectuado por uma profissional de enfermagem, que
coloca a disposicdo uma eventual prestacdo de apoio domiciliario. A familia
pode ainda recorrer, a0 nimero 244817031, em caso de divida.

IAPMEI — Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas
Projecto Candidato - Finicia
Descrigdo do projecto

O FINICIA, programa inicialmente lancado para disponibilizar mecanismos
financeiros de suporte ao empreendedorismo, evoluiu para uma rede de coo-
peracdo de ambito nacional (com exclusdo da Madeira) mas com actuagéo de
proximidade. Conta ja com perto de 200 parceiros e agentes facilitadores,
para promogao e apoio de proximidade, no terreno, ao empreendedorismo
emergente.

INPI — Instituto Nacional da Propriedade Industrial, IP
Projecto Candidato - Mais PI: Modernizar, Agilizar,

Inovar e Simplificar a Propriedade Industrial

Descrigdo do projecto
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MAIS PI é um projecto agregando diversas iniciativas desenvolvidas pelo INPI
nas areas da optimizagéo de processos, da melhor utilizagdo das Tecnologia
de Informacdo e Comunicagéo, do desenvolvimento de solucdes de eGover-
nment, e da desburocratizag&o. O objectivo é promover 0 uso de marcas e
patentes, através da reducdo de custos de acesso e do reforgo da transpa-
réncia.



Candidatos

Instituto Politécnico de Viana do Castelo

Projecto Candidato - Gestdo da Qualidade no Instituto Politécnico

de Viana do Castelo - as novas tecnologias e a secretaria virtual

Descrigdo do projecto
Os objectivos do projecto sdo: desenvolver uma ferramenta numa logica de
“balcdo Unico” que suporte toda a documentacdo do SGQ; disponibilizar
mecanismos de acesso rapido aos documentos; simplificar e desmaterializar
algumas tarefas dos processos; monitorizar centralmente os pedidos efectu-
ados; obter estatisticas extra associadas aos processos para monitorizacao de
formas de difundir as melhores praticas de execugdo de servigos orientadas
para a comunidade; reduzir custos operacionais de processamento; monito-
rizar os niveis de servigo alcangados; permitir a gestdo global da informag&o
disponivel e actualizada; assegurar a interoperabilidade com os sistemas de
informacao dos restantes servicos do IPVC.

Municipio da Lourinha

Projecto Candidato - Balcdo do Municipe Online

Descrigdo do projecto
0 Balcdo do Municipe Online € um ponto de acesso, disponibilizado atraves
do site municipal, que possibilita aos municipes 0 acesso a diversos servigos
da Camara Municipal sem necessidade de deslocagéo fisica até aos servigos
e com ganhos na celeridade processual e redugdo de custos.

Municipio de Alcanena

Projecto Candidato - Sentir Alcanena

Descrigdo do projecto
O projecto Sentir Alcanena é uma aplicagdo Web que permite disponibilizar
de uma forma sistematizada os inquéritos de satisfagdo aos utentes que séo
realizados um pouco por toda a Autarquia. O anonimato na resposta aos
inquéritos e a garantia de que s6 quem usa 0s servicos pode responder aos
mesmos Sao premissas subjacentes ao projecto.
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Candidatos

Municipio de Alvaiazere

Projecto Candidato - Balc&o Unico e Acessibilidades

Descri¢do do projecto
O projecto visa essencialmente a promocéo das Tecnologias da Informagéo e
da Comunicagdo na Optica Municipio/Municipe de modo a tornar mais eficaz
e eficiente todos os procedimentos inerentes & missdo da Autarquia, com
beneficios para o publico em geral bem como para 0 meio ambiente.

Municipio de Cantanhede

Projecto Candidato - Bolsa de Ideias

Descri¢do do projecto
A Bolsa de Ideias consistiu na criagdo de um modulo disponivel na aplicagao
Intranet do Municipio, de uso exclusivo para colaboradores, onde estes pudes-
sem colocar as suas ideias sobre varias tematicas, enquadradas nos processos
do Sistema de Gestéo da Qualidade, que quando implementadas teriam impli-
cagdes positivas na sua avaliacdo de desempenho (SIADAP - quotas).

Municipio de Elvas

Projecto Candidato - Cartdo da Idade de Ouro

Descrigdo do projecto
Projecto de caracter social que conduz a melhoria da situacdo socioecon6-
mica dos idosos com baixos rendimentos. Os utentes do Cartdo da Idade de
Ouro podem bheneficiar de apoios nas areas de intervencdo social e salde,
possibilitando-lhes uma melhoria da qualidade de vida, gozando de uma
velhice condigna.

Municipio de Oliveira de Azeméis

Projecto Candidato - GAM-Balc&o Unico

Descrigdo do projecto
Numa logica de desburocratizacdo, agilizacdo e maior interactividade com o
cidaddo, o MOA desenvolveu o projecto “GAM — Balc&o Unico”, baseado nas
TIC's. Assim, 0 MOA dispde actualmente de uma ferramenta online que agiliza
o0s procedimentos entre 0 Municipio e os municipes, tornando-os mais céleres,
e com toda a seguranca, ao incorporar certificacdo digital via Cartao do Cidadao.
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Candidatos

Municipio de Penela

Projecto Candidato - Criagdo do GAICE - Gabinete de Inovacao,

Competitividade e Empreendedorismo

Descrigdo do projecto
Este projecto consiste na criacdo do GAICE — Gabinete de Inovagdo, Compe-
titividade e Empreendedorismo, que dedica exclusivamente a sua actividade
as acgdes de criagdo e fixacdo de novas empresas, apoiando a reestruturagéo
de empresas actualmente existentes. E um prestador de servicos junto de
todos os agentes e para todas as iniciativas relacionadas com a promog&o e
desenvolvimento em Inovacdo, Competitividade e Empreendedorismo.

Municipio de Ponta Delgada

Projecto Candidato - Mais Municipe

Descri¢do do projecto
Novo formato de relacionamento tendo como principais metas a transparén-
cia,o rigor e a celeridade, colocando o municipe no centro da misséo e dispo-
nibilizando-lhe a porta sempre aberta no edificio da municipalidade.

Municipio de Torres Novas

Projecto Candidato - Desempenho do Gabinete de Higiene, Segurancga e Sadde no

Trabalho

Descri¢do do projecto
O Municipio de Torres Novas implementou o Projecto «Desempenho do Gabi-
nete de Higiene, Seguranca e Salde no Trabalho» tendo como objectivo
identificar as maiores necessidades no ambito da higiene, seguranca e salde
no trabalho e visualizar anualmente o desenvolvimento desse desempenho,
em prol da melhoria da eficiéncia dos Servigcos Municipais.
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Candidatos

Municipio de Torres Vedras

Projecto Candidato - Modernizagcdo Administrativa e Qualidade
dos Servigos do Municipio de Torres Vedras

Descri¢do do projecto

O Projecto Moderniza¢do Administrativa e Qualidade dos Servi¢os do Muni-
cipio de Torres Vedras assenta na melhoria da qualidade do acolhimento e do
atendimento, integrando um novo edificio multiservigos, um Balc&o Unico de
Atendimento, e a normalizacao, uniformizag&o e simplificacéo de processos e
de procedimentos, visando a satisfacdo de todas as necessidades e expecta-
tivas dos clientes.

Municipio de Satéo

Projecto Candidato - GAM, Gabinete de Atendimento
ao Municipe — Servico por Videoconferéncia
Descri¢éo do projecto

0 GAM, Gabhinete de Atendimento ao Municipe, € um servico de atendimento
Unico que conta com um servico de videoconferéncia. Este projecto esta ao
dispor do cidadéo diariamente e a sua mais-valia, é dar uma resposta humana
em tempo real, permitindo a todos os satenses, principalmente aos emigran-
tes deste concelho, acederem a este servico sem se deslocarem.

Servicos Municipalizados de Saneamento Basico
de Viana do Castelo

Projecto Candidato - Servigo publico com focalizagdo no cliente
Descricdo do projecto
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Este projecto visa a focalizagdo das actividades dos SMSB VC no Cliente, o
municipe, bem como a sistematizacdo de procedimentos e metodologias
essenciais a uma modernizacdo administrativa. Os objectivos chave do pro-
jecto apresentado sdo: garantir a qualidade da agua; melhorar a operaciona-
lidade dos sistemas de agua, saneamento e residuos e apostar na gestdo
publica eficiente.



Candidatos

Servico Regional de Estatistica dos Agores — SREA

Projecto Candidato - Portal do SREA

Descri¢do do projecto
O projecto, ferramenta importante para a definicdo de medidas de gestédo
empresarial e de politica, consistiu na redefinicdo do “sistema de estatisticas
de conjuntura econémica” procedendo também a automatizagao da actuali-
zacdo e recolha dos dados, procedimento crucial ja que sao maltiplas as suas
fontes e a informacdo produzida apresenta periodicidades distintas e
momentos diferentes.

Unidade Local de Matosinhos, EPE

Projecto Candidato - Programa Multidisciplinar de Actuagdo

na “Gravidez na Adolescéncia e Filhos de M&es Adolescentes”

Descricédo do projecto
Vigilancia e acompanhamento na gravidez, parto e puerpério, das mées ado-
lescentes, continuando na disponibilizacdo de ajuda a jovem mée na acessi-
bilidade dos cuidados de salde ao seu filho, no planeamento familiar e na
concretizacdo de um projecto de vida. O atendimento é multidisciplinar com
colaboragéo activa entre os cuidados de satde primarios e hospitalares.

Universidade do Minho

Projecto Candidato - Portal de apoio a realizagdo de conferéncias/workshops

Descricdo do projecto
A Universidade do Minho organiza anualmente diversas conferéncias nacio-
nais e internacionais. Sendo determinante para a organizacdo de uma con-
feréncia a sua divulgacao nacional e internacional, identificou-se a necessi-
dade do desenvolvimento de uma aplicagdo que permitisse a sua gestdo,
informatizando todo o processo de submissdo e revisdo dos documentos
envolvidos.
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Entrega de Prémios
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Os aplausos marcaram a noite de entrega de Prémios



@ BOAS PRATICAS no sector piblico 7 eigao

Dra. Suzana Toscano

Eng. Jaime Melo e o Secretario

de Estado do Desenvolvimento Regional,

Dr. Rui Nuno Baleiras na entrega do

Prémio Servico ao Cidadao - Adm. Central
Indirecta e Instituicdes Utilidade Publica,

ao Instituto Regulador de Aguas e Residuos
pelo projecto Mddulo de Qualidade da Agua
para Consumo Humano do Portal IRAR.

Dra. Eugénia de Almeida Santos

e Prof. Antdnio José Seguro na entrega

do Prémio Servico ao Cidaddo - Adm. Central
Directa e Adm. Regional a Direc¢do-Geral
das Autarquias Locais pelo projecto Regime
Juridico da Urbanizagdo e Edificagdo Online.

Secretéario de Estado Adjunto e da
Administracéo Local, Dr. Eduardo Cabrita
e Dr. Gil Nadais na entrega do Prémio
Melhoria de Processos - Administragao
Local & Camara Municipal de Agueda pelo
projecto Uma Administragdo do Séc. XXI.



Coronel José Ramos Rossa e Vice-presidente
do Governo Regional dos Acores, Dr. Sérgio
Avila na entrega do Prémio Melhoria

de Processos - Administragdo Central
Indirecta e Instituicdes Utilidade Publica
ao Instituto Geografico do Exército

pelo projecto SERVIR - Sistema de

Estacdes de Referéncia GNSS VIRtuais.

Entrega de Prémios

Dr. Francisco Manuel Valente e o Secretario
de Estado Adjunto e da Saude Dr. Francisco
Ventura Ramos na entrega do Prémio
Servico ao Cidaddo - Salde ao Centro
Hospitalar Vila Nova de Gaia/Espinho pelo
projecto Rastreio de Malformagdes Fetais

e Aneuploidias no Primeiro Trimestre

no Concelho de Vila Nova de Gaia.

Prof. Fernando Seabra
Santos e Dra. Suzana
Toscano, Presidente
de Jdri, na entrega

do Prémio Melhoria
de Processos - Ensino
a Universidade de
Coimbra pelo projecto
BUUC - Balcao

Unico @ UC.

Dr. Manuel Moreira Leitdo e Secretario

de Estado Gongalo Castilho dos Santos na
entrega do Prémio Capital Humano a Camara
Municipal do Porto pelo projecto Gestdo

do Capital Humano: Treino para a Mudanca.

Dr. José Luis Carneiro e a Prof. Dra. Maria
de Belém Roseira na entrega do Prémio
Servico ao Cidaddo - Adm. Local a Camara
Municipal de Baido / ARS-Norte pelo
projecto Unidade Mével de Saude.



@ BOAS PRATICAS no sector piblico 7 eigao

Arg. Luis Pinto e o Dr. Jodo Almeida com o Dr. Anténio Pinto Leite na entrega do Prémio
Melhoria de Processos - Adm. Central Directa e Adm. Regional a DGAIEC-DGITA pelo
projecto SDS - Sistema Integrado dos Meios de Transporte e da Declaragdo Sumaria.

INL IVE I\ REMIU

Prof. Dr. José Barata Moura e Dra. Deolinda Dra. Cordlia Loureiro e Dra. Suzana Toscano,
Menezes na entrega do Prémio Servico na entrega do Prémio Especial do Juri

ao Cidadéo - Ensino a Direcgdo Regional a Camara Municipal do Seixal pelo Projecto
de Educacdo do Alentejo pelo projecto Municipal Migracdes e Cidadania.
TurmaMais.

Dr. Renato Nunes e Enf® Mercedes Bilbao de Carvalho com o Eng. Rui Afonso Lucas na entrega
do Prémio Melhoria de Processos - Satde ao Centro Hospitalar Lisboa Central pelo projecto
Sistema de Comunicagdo Integrada das Equipas de Saude.



Entrega de Prémios

Dr. José Ramalho Fontes e Eng. Anténio José Dr. Luis Nazaré e Prof. Doutora Ana Paula
Rego na entrega do Prémio Optimizacdo Harfouche na entrega do Prémio Custos
de Receita a Autoridade Florestal Internos ao IPO de Lishoa Francisco
Nacional pelo projecto Licenciamento Gentil pelo projecto Sistema de Custeio
de Caca via Caixa Multibanco. por Actividades do IPO de Lishoa.

Prof. Luis Valadares Tavares e o Dr. Manuel Dr. Henrique Cruz e Dr. Rui Machete na
Frasquilho na entrega do Prémio Redugdo entrega do Prémio Informacéo de Gestdo ao

de Custos Empresa/Cidaddo a Administragao Instituto de Gestdo de Fundos de Capitalizacéo
do Porto de Lisboa pelo projecto Gestdo da Seguranca Social pelo projecto Uma Cultura
de Resfduos de Navios no Porto de Lishoa. de Exigéncia, Eficiéncia e Reconhecimento.

Ta adinAn

Prof. Maria Manuel Leitdo Marques com o Arg. Luis Pinto e o Dr. Jodo Almeida de Sousa
na entrega do Prémio Cooperacéo a DGAIEC-DGITA pelo projecto SDS - Sistema Integrado
dos Meios de Transporte e da Declaragdo Sumaria.
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