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Estudo de Impacto do Prémio
Introdução

• A Deloitte e a FLAD promoveram a realização de um inquérito aos 

candidatos das seis edições do Prémio Boas Práticas no Sector Público, 

para aferir o impacto que a iniciativa surtiu nessas entidades

• O estudo focou-se em quatro áreas:

– Caracterização da participação no Prémio

– Impacto da participação no Prémio nos projectos candidatos e nos respectivos 

organismos

– Impacto financeiro dos projectos

– Replicação dos projectos

• Metodologia: inquérito on-line aos participantes
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Estudo de Impacto do Prémio
Estrutura da Amostra

• Participaram no inquérito 60 entidades
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Estudo de Impacto do Prémio
Número de Participações
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Estudo de Impacto do Prémio 
Impacto Interno



©2008 Deloitte Consultores, S.A.

Estudo de Impacto do Prémio 
Medição de Resultados

• Diversos inquiridos utilizaram os inputs de avaliação para melhorar os 

seus processos internos de medição e avaliação de resultados

• A própria estrutura de candidatura, solicitando indicadores 

comprovativos, foi utilizada por diversas entidades na melhoria do seu 

processo interno de medição de performance
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Serviço ao Cidadão
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Estudo de Impacto do Prémio
Impacto Financeiro
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Estudo de Impacto do Prémio
Replicação dos Projectos

65%

35%

G 31 - Tem conhecimento de o projecto ter
sido replicado noutros organismos (%)

Não Sim
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Candidate-se em 

www.boaspraticas.com
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